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purpose: The purpose of this research is to know the Usability of the management system of public 

libraries from the perspective of visually impaired users. 

Methodology: The research was applied with a formal Usability testing. Through exploratory 

observation of users (think aloud protocol) with the definition of real tasks (3 tasks), the usability 

of the system was evaluated with a qualitative method. 10 users were selected from different 

provinces of the country by purposeful sampling method. Task completion was monitored with 

screen recording software. Excel software was used to analyze the experimental data, and content 

analysis and Maxqda software were used to analyze the verbal data. Guba and Lincoln criteria 

(credibility, dependability, confirmability and transferability) were used for the robustness and 

accuracy of the data. 

Findings: Each user spent an average amount of time on resource location (about 9.30 minutes), 

electronic membership request (more than 11) and sending questions to the librarian (about 7). 

Most of the time was devoted to searching for sources. Few users were able to navigate the system 

without assistance, and some users were unsuccessful in completing their tasks. Despite the 

facilitator's instructions in performing the tasks, 60% of the users said that performing the task 1 

and task 3 was difficult and very difficult. In the case of task 2, this difficulty increased to 90%. 

90% of users have evaluated the ease of use of the system as unfavorable. With the current 

conditions of the system, some skilled users used several methods to advance the task and their 

performance was satisfactory. However, more than half of them were dissatisfied with the time 

spent on the task. Important barriers were counted with a total of 177 codes in 5 categories of 

logical structure, search and information retrieval, user-oriented approach, interface compatibility 

and solutions suggested by users. The most frequent code is dedicated to the accessibility of 

comboboxes or drop-down menus. Paying attention to basic design, keyboard accessibility, logical 

headings, search complexity, system messages, conveying information with senses, labeling 

elements and providing alternative text (Alt) for graphic elements, user independence, security 

codes (CAPTCHA), recognizing the purpose of links, language of user interface are in the next 

ranks. 

Originality/value: Usability is the basic condition for the continued functioning of websites. If a 

website is not easy to use, users will leave it easily. Inclusive libraries and websites focus on a 

diversity of stakeholders. Involving real end users is a critical aspect of user-centered design. Very 

little qualitative research has investigated the perceptions and experiences of accessing library 

website content by visual impaired users. This shows the need to constantly review their 

expectations. Still, the needs of visually impaired users are not well understood by designers of 

information retrieval systems or have not been considered as they should be. Research based on 

user experience is an effective tool in serving users and performing library missions, and it 

provides the possibility of tracking usability problems of websites. 

Keywords: usability, public libraries, visually impaired users, blind people, public library 

management system 
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 از دید کاربران با آسیب بینایی )سامان( ی عمومی کشورهامدیریت کتابخانهسامانه کاربردپذیری 
 نژاداعظم نجفقلی

 شناسی، استادیار سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، تهراندکتری علم اطلاعات و دانش
 najafgholinezhad@gmail.com 

 

 های عمومی کشور از دید کاربران با آسیب بیناییکاربردپذیری سامانه مدیریت کتابخانه آگاهی از میزانهدف از پژوهش حاضر  هدف:

 است.

 با آسیب بیناییمشاهده اکتشافی کاربران  از طریق. گرفت آزمون رسمی کاربردپذیری انجام با و کاربردی نوع از : پژوهششناسیروش

نفر از کاربران  10با روش کیفی ارزیابی گردید.  سامانه، وضعیت کاربردپذیری وظیفه( 3تعریف وظایف واقعی ) با( بلنداندیشی پروتکل)

 صفحه رصد افزارهای ضبطنرم باوظیفه  های مختلف کشور انتخاب شدند. تکمیلگیری هدفمند از استانآسیب بینایی با روش نمونه با

جهت  استفاده شد. Maxqda افزارنرمو محتوا  تحلیلاز  های کلامیداده یلتحل یو برا اکسل افزارنرماز  تجربی هایداده تحلیل برای. شد

 .استفاده شد (تأییدپذیریو  پذیریپذیری، اطمیناناعتبار، انتقال) معیارهای گوبا و لینکلن از هااستحکام و صحت داده

دقیقه(  11دقیقه(، درخواست الکترونیکی عضویت )بیش از  30/9)حدود  منبعیابی مکان برایهر کاربر به طور متوسط زمانی را  ها:یافته

دقیقه برای انجام  20صرف زمان توسط برخی کاربران به شدت بالا بود و تا  .صرف کرد دقیقه( 7کتابدار )حدود ارسال پرسش به  و

توانستند بدون کمک می سامانهکاربران کمی در استفاده از  زمان، به جستجوی منابع اختصاص یافت. . بیشترینصرف شدوظیفه یک هم 

درصد کاربران  60های تسهیلگر در انجام وظایف، رغم راهنماییعلی. برخی کاربران در انجام وظایف خود ناموفق بودند و پیمایش کنند

درصد  90درصد افزایش یافت.  90این سختی به  2وان نمودند. در مورد وظیفه را سخت و بسیار سخت عن 3و وظیفه  1انجام وظیفه 

های متعددی اند. با شرایط کنونی سامانه، برخی کاربران ماهر از روشرا در حد نامطلوب ارزیابی کرده سامان از استفاده کاربران، سهولت

بخش بود. با این حال بیش از نیمی از آنان از زمان صرف شده برای پیشبرد گرفتند و عملکرد آنها رضایتمیبرای پیشبرد وظیفه بهره 

ساختار منطقی،  ةمقول 5کد در  177با مجموع های عمومی کشور مدیریت کتابخانه هری سامانموانع مهم کاربردپذی وظیفه ناراضی بودند.

کد به  پربسامدترین .شد شناسایی جستجو و بازیابی اطلاعات، کاربرمداری، سازگاری رابط و راهکارهای پیشنهادی کاربران

بندی منطقی، هدینگ، کلیدصفحهپذیری با . طراحی اصولی، دسترسداشتکشویی اختصاص  منوهای یا هاکامبوباکس پذیریدسترس

( برای عناصر گرافیکی، Altگذاری عناصر و ارائه متن جایگزین )های سیستمی، انتقال اطلاعات با حواس، برچسبپیچیدگی جستجو، پیام

 د. نهای بعدی قرار داردر رتبه استقلال کاربر، کدهای امنیتی )کپچا(، تشخیص هدف پیوندها، زبان رابط کاربر و ... 

باشد، کاربران ن سهل و آسانگاهی است. اگر استفاده از وب هاوبگاه استمرار عملکردشرط اساسی برای  کاربردپذیری :اصالت/ارزش

 جنبه یک واقعی نهایی کاربران کردن درگیر دارند. تمرکز ذینفعان تنوع بر فراگیر هایها و وبگاهکتابخانهکنند. ترک میبه راحتی آن را 

های وبگاه محتوای به دسترسی تجربیات و ادراکات کمی بسیار کیفی تحقیقات شود،محسوب می کاربرمحور در طراحی حیاتی

 نیازهای هنوز. دهدمی نشان را آنان انتظارات مداوم بررسی به نیاز امر ایناست.  کرده بررسی را با آسیب بینایی افراد توسط ایکتابخانه

  نگرفته قرار توجه مورد باید که چنان آن یا و نشده خوبی درک به های بازیابی اطلاعاتنظام طراحان توسط بینایی آسیب کاربران با

و امکان ردیابی مشکلات  است کتابخانه هایمأموریت انجام و کاربران به خدمت در مؤثری ابزار، پژوهش بر اساس تجربه کاربر است.

 .کندها را فراهم میکاربردپذیری وبگاه

 های عمومیسامانه مدیریت کتابخانههای عمومی، کاربران با آسیب بینایی، نابینایان، : کاربردپذیری، کتابخانههاکلیدواژه
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 مقدمه

 نیروی به دانش و اطلاعات نتیجه، در. است کرده متحول شدت به را زندگی یهاجنبه همه ICT گسترده پذیرش و سریع توسعه

 کرده ضروری تغییر این با انطباق برای را بسیاری مؤسسات ،سریع دگرگونی این. است شده تبدیل شکوفایی و توسعه محرکه

 الزامات، تغییر .گذاردمی تأثیر نیز هاکتابخانه متغیر نقش بر اجتماعی انتظارات (. تغییر2021، 1کیروکی و موتولا) است

 معلولیت دارای افراد شمول در و سازند برآورده را ذینفعان همه و جامعه نیازهای تا کندمی موظف راهای عمومی کتابخانه

 نیازمند جامعه، تغییر حال در نیازهای اما نیست،ها کتابخانه برای جدیدی حوزه معلولیت دارای افراد به خدمات. کنندمشارکت

 .(2،2020)کولیکاسکین و لوکینویسیناست  خدمات مناسب توسعه و ذینفعان از گروه این به جدید رویکرد

. است ناپذیرجدایی اجتماعی پذیرمسئولیت سازمان مفهوم از اجتماعی فراگیر سازمان مفهوم (3 ص ،2018) 3راسلیس نظر طبق

 تنوع بر فراگیر هایکتابخانه. است ذینفعان نیازهای به پاسخگویی ،4فراگیری و اجتماعی مسئولیت ، مهمترینهاکتابخانه برای

های کتابخانه خدمات از کنندگاناستفاده. دهدمی نشان را آنها انتظارات مداوم بررسی به نیاز امر این و دندار تمرکز ذینفعان

 بیکار، افراد شاغلان، دانشجویان، آموزان،دانش: هستند مختلف اجتماعی یهاگروه از و مختلف سنی یهاگروه در عمومی

 و تنوع باید فراگیر های. کتابخانه(2020)کولیکاسکین و لوکینویسین ،غیره  و مختلف یهامعلولیت دارای افراد بازنشستگان،

 که سنتی و خدماتی خدمات. کنند برآورده را جامعه نیازهای بتوانند تا بگیرند نظر در کنندمی ارائه که را خدماتی کیفیت

 افراد با کار هایشایستگی جمله از دارند، نیاز هاشایستگی از وسیعی طیف به دهندمی افزایش را اشتغال و پذیریجامعه امروزه

 (.حسی ذهنی، جسمی،) معلولیت دارای

(، کولر، پسارد و 2019) 5سیلک و توسط ایروین اجتماعی فراگیر یهاسازمان عنوان بهها کتابخانه اجتماعی شمول اهمیت

 معلولیت دارای افراد فعال مشارکت" به ناظر بر دستیابی اجتماعی، شمول. است شده تحلیل ( و پژوهشگران زیادی2018) 6رومنز

با  .(2017، 7منظور و ویمارلوندشود )حاصل می فرد زندگی کیفیت بهبود شمول، این نتیجه در و است "کار محل و جامعه در

کاربران در سطوح  آسانو تعامل  هایتساوباز جمله  هاکتابخانهفیزیکی و الکترونیکی  خدمات بودن دسترس دراین توصیف 

 سازمان یک توسعه برای مهم معیار یک به یناییب یبآس یکاربران دارا جملهمتفاوت از  یطو شرا هایژگیبا و و یمختلف مهارت

ها و فضای مجازی برای سایتپذیری وبنامه هیات وزیران در خصوص دسترستصویب 13در ماده  .شودمی تبدیل فراگیر

پذیری استانداردهای دسترس ف استوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات مکلّ»کاربران با آسیب بینایی به صراحت آمده است: 

تدوین و بر رعایت  ،بینایان را با رعایت قوانین و مقررات مربوطهای کمکی نابینایان و کمهای مجازی برای فناوریبه دیدارگاه

 . (1394 کشور، سازیمناسب یهماهنگ ستاد لیتشک خصوص در امهنبیتصو) «های اجرایی نظارت نمایدآن از سوی دستگاه

 از شیب (1400) کشور یستیبهز سازمان یآمار سالنامهاز جمله  رانیدر ا یرسم یهامنتشر شده توسط سازمان یبه آمارها نظر

                                           
1 Kiruki & Mutula 
2 Kulikauskienė & Liukinevičienė 
3 Racelis 
4 Inclusion  
5 Irwin, B., & Silk 
6 Koller, Pouesard & Rummens 
7 Manzoor & Vimarlund 
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کارکنان توانند به عنوان کاربران عضو و که می هستند کشور یستیبهز پوشش تحت کشور در یینایب بیآس با فرد هزار 206

 های عمومی کشور باشند.کتابخانه سامانه مدیریت کاربران ،ی عمومیهاکتابخانهدر شاغل 

 باشند داشته دسترسی اطلاعات به هادر کتابخانه هستند، طبیعی بینایی دارای که افرادی همانند دارند حق بینایی آسیب با افراد

این  اطلاعاتی نیازهای کردن برطرف در بایستمیهاکتابخانه دارند، از اطلاعات وسیعی طیف به نیاز آنها همانند چون و

(. با روی کار آمدن امکانات وبی 1393، فرد و حریریزاده، نوشین، حسن)صیامیان تلاش کنند جامعه از خاص جمعیت

طور که استثنا کردن یک نفر از ورود فیزیکی به ساختمان صرفاً به این همانکند. ها، این مفهوم بیشتر مصداق پیدا میکتابخانه

کار  ،یناییها نیز به دلیل نقص بسایتکند نادرست است، استثنا کردن افراد از ورود به وبویلچیر استفاده میاز خاطر که 

 (. 2022، 1پذیری وب)دسترس شوددرستی محسوب نمی

 تجهیزات کمبود و ناکافی یهازیرساخت با اغلب معلولیت دارای افراد ،هاکتابخانه یهازیرساخت در مثبت تغییرات رغمعلی

 از وسیعی طیف گسترش با وها کتابخانه مسئولیت و نقش افزایش با توانمی را وضعیت این .هستند مواجه تخصصی خدمات و

ای از های کتابخانهسایتارائه خدمات برخط در وب .(2020)کولیکاسکین و لوکینویسین ،بخشید  بهبود غیرحضوری خدمات

 هایهتوص و علمی یهابینش این توانمی پژوهش حاضر هم در تلاش است تا بداند چگونهجمله مصادیق این افزایش نقش است. 

 کرد. اجرا عملی صورت بهها کتابخانه اجتماعی شمولافزایش  برای را

 مشخص اهداف به دستیابی برای مشخص کاربر یک توسط تواندمی محصول که است میزانی» سایتیک وب کاربردپذیری

 موثر طور به سایتوب یک این است که از اطمینان آن و هدف «شود استفاده مشخص زمینه در رضایت و کارایی اثربخشی، با

 یهاکتابخانه مدیریت سامانه. (2020، 2پولانچیچ هیریکو، وشنیک،پ کوس،) کندمی برآورده را کاربران نیازهای و کندمی عمل

باعث شده ای سامانهچنین  جودوحضوری روی کار آمده است. با هدف ارائه خدمات غیر سامان( اختصار )به 3کشور عمومی

ثبت شوند و افراد بتوانند از  سامانه به صورت یکپارچه و یکجا در کشور نهادی عمومی یهاکتابخانه است که تمامی اطلاعات

در واقع،  .دسترسی داشته باشند کشور سراسر نهادی عمومی یهاکتابخانه ی مختلف درهاکتاباطلاعات  به آن طریق

شود که میکند و باعث میتسهیل  کشور سراسرعمومی  یهاکتابخانه را در هامراحل مربوط به جستجوی کتاب سامانه این

های عمومی از طرف نهاد کتابخانه 4گرچه سایت سپید .بگردند کشور عمومی یهاکتابخانه کمتر دنبال یک کتاب در ،افراد

اندازی شده است اما به سبب فراگیری سامانه سامان و حضور کارکنان نابینای شاغل در این بینایان و نابینایان راهویژه کم

 کارکنان متنوع طیف برایسامانه این اطمینان از کاربردپذیری  . برخوردار استای اهمیت ویژهاز مجموعه، ارزیابی این سامانه 

 خود تجربه اساس بر تا داشت آن بر را پژوهشگر ،گیرندمی بهره خوانصفحه کمکی فناوری از که بینایی آسیب با کاربران و

 :کند بررسی زیر هایپرسش به پاسخ با را سامانه این کاربردپذیری بینایی آسیب با کاربران

 ز دید کاربران با آسیب بینایی چگونه است؟ا کشور عمومی یهاکتابخانه مدیریت سامانهوضعیت کاربردپذیری  .1

                                           
1 Web Accessibility 
2 Kous, Pušnik, Heričko, & Polančič 
3 Samanpl.ir 
4 https://sepid.samanpl.ir/  
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 از دید کاربران با آسیب بینایی چیست؟ شورک عمومی یهاکتابخانه مدیریت سامانهموانع کاربردپذیری  .2

 انجام هایپژوهش بیشتر. شد یافت بینایی با آسیب کاربران برای ایکتابخانه خدمات ارزیابی زمینه در متعددی هایپژوهش

پذیری و دسترس زمینه در. گنجدنمی پژوهش این کاری حیطه در که است گرفته صورت فیزیکی هایکتابخانه دید از گرفته

 طراحی و بررسی به( 1389) رپوعبدنیکویی. است شده انجام متنوعی هایپژوهش نیز مختلف هایسایتوب کاربردپذیری

 از پس وی منظور دینب. پرداخت نابینا افراد توسط نیاز مورد اطلاعات به دسترسی تسریع هدف با هوشمند کاربری هایواسط

 برای عامل بر مبتنی ویکردیر ارائه به اقدام جستجو، هنگام در آنها استفاده مورد ابزارهای استخراج و نابینا کاربران به مراجعه

 جهت چارچوبی هایتن در و نمود هدفگرایی و یادگیری هوشمندی، هایقابلیت از استفاده با جستجو سازیشخصی مساله

 به( 1395) صدیقی .نمود رائها است، نابینایان برای شده طراحی هایسیستم بررسی به قادر که شده طراحی هایسیستم مقایسه

 متخصصان نظرات اخذ و نجها سطح در ناشنوایان و نابینایان به خدمات دهندهارائه دیجیتال هایکتابخانه کاربر رابط بررسی

 معیارهای رعایت وضعیت داد نشان هایافته .داد ارائه دیجیتال هایکتابخانه کاربر رابط برای را الگویی و پرداخت کتابداران و

میزان ( 1402نژاد )نجفقلی .دارند قرار نامطلوب وضعیت در مطالعه مورد دیجیتال هایکتابخانه بین در کاربر رابط

 این کاربردپذیری میزان و هانگسترج وب کنسرسیوم استخراجی هایشاخص اساس بر ای راکتابخانه هایوبگاه پذیریدسترس

های در این پژوهش رابطد. بینایی بررسی کر آسیب با کاربر 33 تجارب اساس برآزمون رسمی کاربردپذیری ها را با وبگاه

های کنسرسیوم شاخصبر اساس ها ها نشان داد وبگاهیافتهکتابخانه بزرگ و مطرح کشور مورد مطالعه قرار گرفتند.  4کاربری 

 بر متعددی هایپژوهشدر خارج از کشور نیز فاده ندارند. پذیر هستند اما سهولت استوب جهانگستر تا حدود زیادی دسترس

 است.  شده انجام هاکتابخانه بافت در بینایی آسیب دارای کاربر تجربه اساس

 بررسی مورد را بینایی آسیب با کاربران وب در جستجو نیازهای اکتشافی پژوهش طی( 2016) 1رینیوب و هولشر دولز، یون،

 کاربران برای ایکتابخانه هایسایتوب داد نشان نتایج. گرفتند قرار آزمون مورد بینایی آسیب با فرد شش. دادند قرار

 .بود کاربردپذیر وب طراحی و اطلاعات معماری به مربوط مسائل دسترسی موانع ینتررایج. نیستند پذیردسترس خوانصفحه

 آنها تجربیات مورد نابینا در کاربر 18 با تلفنی یهامصاحبه متحده ایالات سراسر ی دانشگاهیهاکتابخانه در( 2018) 2مولیکن

 شده شناسایی مسائل. است برزمان بازدید اولین در وب صفحه یک پیمایش نتایج نشان داد. داد انجام سایتوب از استفاده در

. بود نتیجه صفحات در مشکل چندین و منطقی یبندهدینگ ساختار دسترس، قابل شده کدگذاری جستجوی یهاباکس شامل

 یینایب تیمعلول یدارا انیدانشجو یکتابخانه برا یهاسایتو استفاده از وب پذیریدسترس یبه بررس( 2021موتولا ) و کیروکی

 حال، این با. بودند ایکتابخانه سایتوب دارای هاکتابخانه تمامی داد نشان نتایج. پرداختند ایکن یدولت دانشگاه 6در  یو جسم

 . نداشتند را معلول افراد ویژه اطلاعات یا معلولین خدمات صفحه ها،سایتوب

 قرار مختلفی پژوهشگران توجه مورد کشور، خارج و داخل در هاسایتوب کاربردپذیری بحث دهدمی نشان هاپیشینه مرور

خوبی  به های بازیابی اطلاعاتنظام طراحان توسط کامل طور به بینایی آسیب کاربران دارای نیازهای هنوز اما است گرفته

                                           
1 Yoon, Dols, Hulscher & Newberry 
2 Mulliken 
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 هایپژوهش. است زمینه این در جدی تلاش و بررسی نیازمند و است نگرفته قرار توجه مورد باید که چنان آن یا و نشده درک

 کیروکی ؛2018؛ مولیکن، 2016 ،رینیوب و هولشر دولز، یون،) است شده انجام هاکتابخانه بافت در کشور از خارج در متعددی

 آسیب دارای کاربران تعامل گرفتن نظر در با ارزشمندی کارهای اندک و گرچه کشور داخل در آنکه حال ،(2021 موتولا، و

ی عمومی و سامانه هاجامعه فراگیر کتابخانه ،پژوهشیهیچ  ولی(، 1402نژاد، ؛ نجفقلی1389 پور؛عبدنیکویی) است شده انجام

 است.  بررسی نکرده بینایی آسیب با کاربران خود تجربه اساس برمنتسب به آن را 

 

 شناسیروش 

گرفت. در این پژوهش از طریق مشاهده اکتشافی  آزمون رسمی کاربردپذیری انجام روش با و کاربردی نوع از حاضر پژوهش

، وضعیت سامانوظیفه( در سامانه  3و با تعریف وظایف واقعی ) خوان(افزار صفحه)کاربران نرم کاربران با آسیب بینایی

)کارکنان شاغل در  آسیب بینایی بانفر از کاربران  10با روش کیفی ارزیابی گردید. جامعه پژوهش  سامانهکاربردپذیری 

)کاربران مسلط به پیمایش در محیط وب( و  گیری هدفمندبود که با استفاده از روش نمونه های عمومی و کاربران(کتابخانه

( 2000) 1میلز و دیکستین. ظری از دید پژوهشگر مبنا قرار گرفتو اشباع ن های مختلف کشور انتخاب شدنداز استان گلوله برفی

 تکمیل یعنی) تجربی هایداده پذیرد. انجام کاربر 12 تا 8 با آمیزیموفقیت طور به توانندمی کاربردپذیری هایآزمون معتقدند

 صفحه کنندهافزارهای ضبطنرم با رسمی کاربردپذیری آزمون با کمک (رضایت سطح کار، زمان وظیفه، آمیزموفقیت

(Faststone  وOcamجمع )تحلیل برای .شد حاصلمحتوا  تحلیل و بلنداندیشی پروتکل از استفاده با کیفی یهاداده. شد آوری 

جهت استحکام و  استفاده شد. 2.ای.دی.کیومکس افزارنرماز  های کلامیداده یلتحل یو برا اکسلافزار از نرم یکمّ هایداده

و  4پذیریپذیری، اطمیناناعتبار، انتقالاستفاده شد. این معیارها عبارتند از:  3معیارهای گوبا و لینکلن از نیز هاصحت داده

برای دستیابی به اعتبار، با اختصاص زمان (. 1391زاده، ؛ عباس1392 چهر،حسنی، مرتضوی،  و طباطبایی طباطبایی،) 5تأییدپذیری

، مشاهده مستمر و کنترل از سوی اعضاء و هاها و از درگیری طولانی مدت با دادهتفسیر دادهآوری و کافی برای جمع

ها تلاش شد استفاده شد. برای افزایش قابلیت انتقال یافته آوری و تحلیل دادههای چندین باره محقق در فرایند جمعخودبازبینی

ها استفاده آوری دادهبرای جمع فاوت و از شهرهای مختلفبا مدارک تحصیلی مت کنندگاناز اصل حداکثری تنوع مشارکت

کنندگان قابلیت های غنی و دقیق و توصیف جامع از تجارب گزارش شده توسط مشارکتشود، همچنین با ارائه یافته

در تمامی  بردارییادداشت مشاهده و پذیری، ضمن ثبت و ضبط تمامی جزئیات پژوهش ورفت. برای اطمینانپذیری بالا انتقال

بازنگری نمودند. تأییدپذیری نیز از چندین بار کنندگان را های مشارکتهای کار، نویسنده مراحل کدگذاری و نقل قولگام

 هاهای خام و متن مصاحبهداده های چندین بارهها و مستندات در فرایند پژوهش، بازبینیطریق مستندسازی و حفظ تمامی گام

                                           
1 Dickstein & Mills 
2 Maxqda 
3 Guba, Lincoln 
4 Dependability 
5 Confirmability 
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حاصل شد تا توافق بر و ارزیاب بیرونی  با یک متخصصهای اصلی و فرعی شناسایی شده مقوله کدها وو رد و بدل کردن 

 .ها تأیید شودگیریروی تصمیم

 

 هایافته

 آنان درصد  80 و و کنندگان دارای تحصیلات تکمیلی بودنددرصد مشارکت 40شناختی نشان داد حدود های جمعیتداده

منابع اطلاعاتی خود را  کنندگان. بیشتر مشارکتبودندمهارت استفاده از کامپیوتر و اینترنت را در سطح بالاتر از متوسط دارا 

  .روندها میند و کمتر به سراغ کتابخانهردکاز طریق اینترنت و وب تامین می

 

 ی اساسی پژوهشهاپاسخ به پرسش

 از دید کاربران با آسیب بینایی چگونه است؟ کشور عمومی یهاکتابخانه مدیریت سامانهوضعیت کاربردپذیری  .1

یابی یک عنوان مشخص، در مکانکاربران را هدف  سامان سامانهچه اندازه  بود تا پژوهشگر بداند نیا از طرح این سوالهدف 

برای  1وظیفه ، مذکورکاربردپذیری سامانه  سنجش یکند. برابرآورده می درخواست عضویت الکترونیکی و پرسش از کتابدار

سامانه جستجو و استان محل زندگی خود در را در  "روانشناسی نوجوانی"کاربر تعریف شد و از او خواسته شد کتاب گویای 

ظیفه از کاربر خواسته شد درخواست الکترونیکی عضویت در سامانه را تکمیل و ارسال نماید و در و 2یابی کند. در وظیفه مکان

که  یرا با تمرکز بر زمان رسمی کاربردپذیری . پژوهشگر آزمونبفرستداز کاربر خواسته شد تا پرسشی را برای کتابدار  3

 5تا  1 کرتیل اسیمق بارا  وظیفهکنندگان هر شرکتسپس  د.ا، انجام ددر انجام وظایف تعریف شده سپری کردندکاربران 

، ساختار زمانی انجام وظایف توسط کاربران 1در جدول . ریخ ای بودآن آسان  افتنی ایکنند که آ یابیگذاری کردند تا ارزنمره

 است. آمدهبا آسیب بینایی 
 کنندگان در آزمون کاربردپذیری. ساختار زمانی شرکت1جدول 

 انحراف معیار میانگین )دقیقه( حداکثر زمان حداقل زمان  زمان )دقیقه(

 47/5 30/9 20 2  1وظیفه 

 40/4 10/11 17 4 2وظیفه 

 40/2 70/6 11 3 3وظیفه 

یابی هر کاربر به طور متوسط چقدر زمان صرف کرده است تا بتواند منبعی را در یک کتابخانه مکاندهد مینشان  1جدول 

پرسشی را از کتابدار دقیقه( یا  11دقیقه(، یا درخواست الکترونیکی عضویت خود را ارسال کند )بیش از  30/9کند )حدود 

هم بوده است.  یک یفهانجام وظ یبرا یقهدق 20و تا  بالا بود دقیقه(. صرف زمان توسط برخی کاربران به شدت 7بپرسد )حدود 

 یاکتابخانه یهادر استفاده از وبگاه یاست. لازم به ذکر است کاربران کم یافتهمنابع اختصاص  یزمان، صرف جستجو یشترینب

ایی بار در انجام یک وظیفه راهنم 5تا  2 بین گانکنندمشارکتدرصد  65. بیش از کنند یمایشپ توانستندیبدون کمک م

 در وظیفه میزان آسانی و سختی انجام. آمیز نبودموفقیتدرصد وظایف  15 حدود یی،هابا وجود چنین راهنماییشدند. 

 :است آمده 2 جدول در( سخت بسیار 5 تا آسان بسیار 1) ایگزینه 5 طیف یک
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 . آسانی و سختی تکمیل وظایف در بین کاربران با آسیب بینایی2جدول 

 میانگین بسیار سخت سخت  متوسط آسان بسیار آسان وظایف

 فراوانی 

 

درصد 

 فراوانی

درصد  فراوانی

 فراوانی

درصد  فراوانی

 فراوانی

درصد  فراوانی

 فراوانی

درصد  فراوانی

 فراوانی
 

 70/3 30 3 30 3 20 2 20 2 0 0 1وظیفه 

 40/4 50 5 40 4 10 1 0 0 0 0 2وظیفه 

 90/3 50 5 10 1 20 2 20 2 0 0 3وظیفه 

را سخت و  3و وظیفه  1انجام وظیفه  درصد کاربران 60های تسهیلگر در انجام وظایف، رغم راهنمایی، علی2مطابق جدول 

از کاربران شده  افتیبازخورد دریافته است.  افزایشدرصد  90به  سختیاین  2سخت عنوان نمودند. در مورد وظیفه بسیار 

ارائه شده  3در جدول بهترین حالت(  5)یک بدترین حالت و  5 تا 1تایی  5در یک طیف  ساماندرباره ابعاد کاربردپذیری 

 :است
 از کاربران درباره معیارهای ارزیابی کاربردپذیریشده  افتیبازخورد در. 3جدول 

 میانگین درصد فراوانی فراوانی امتیاز کاربر هامولفه

 

 

 مدیریت سامانه از استفاده سهولت

 کشور عمومی یهاکتابخانه

  30 3 بدترین حالت

 60 6 بد 90/1

 0 0 متوسط

 10 1 خوب

 0 0 بهترین حالت

  100 10 جمع

 

 

از  رضایت از عملکرد خود در استفاده

 عمومی یهاکتابخانه مدیریت سامانه

 کشور

  10 1 کاملا ناراضی

 30 3 ناراضی 10/3

 10 1 بی نظر

 40 4 راضی

 10 1 کاملا راضی

  100 10 جمع

 

زمان صرف شده در رضایت از 

 مدیریت سامانهاز  استفاده

 کشور عمومی یهاکتابخانه

  40 4 کاملا ناراضی

 10 1 ناراضی 20/2

 40 4 بی نظر

 10 1 راضی

 0 0 کاملا راضی

  100 10 جمع
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اند. را در حد نامطلوب ارزیابی کرده نساما از استفاده درصد کاربران، سهولت 90دهد که مینشان  3های جدول توجه به داده

گرفتند و عملکرد آنها میی متعددی برای پیشبرد وظیفه بهره هابا شرایط کنونی سامانه، برخی کاربران ماهر از روش

 د. بیش از نیمی از کاربران از زمان صرف شده برای پیشبرد وظیفه ناراضی بودنبا این حال بخش بود. رضایت

 

 از دید کاربران با آسیب بینایی چیست؟ ورکش عمومی یهاکتابخانه مدیریت سامانهموانع کاربردپذیری  .2

های پژوهشگر به پیداکردن نکات مشترک بین گفتهی شد و بررسکاربر  10های ها و گفتهمصاحبه برای پاسخ به این پرسش،

 (:4)جدول  کاربران پرداخت

 کشور ی عمومیهامهم کاربردپذیری سامانه مدیریت کتابخانه موانع. 4جدول 

 جمع فراوانی کدها هازیرمقوله هامقوله

 

 

 

 ساختار منطقی

 104 2 متن سریالی جریان

 15 اصولی یبندهدینگ

 28 کشویی منوهای یا 1هاکامبوباکس پذیریدسترس

 16 کلیدصفحه با یپذیردسترس

 9 عناصر گذاریبرچسب

 9 گرافیکی عناصر برای متنی یهاجایگزین نبود

 17 اصولی طراحی

 8 (2کپچا) امنیتی کدهای

 بازیابی و جستجو

 اطلاعات

 16 6 جستجو نتایج سازماندهی

 10 جستجو پیچیدگی

 11 9 کاربر استقلال کاربرمداری

 2 کاربرپسندی

 

 

 سازگاری رابط

 34 3 عناصر یکدستی

 6 کاربر رابط زبان

 9 حواس با اطلاعات انتقال

 10 سیستمی یهاپیام

 6 پیوندها هدف تشخیص

 12 12 پیشنهادی راهکارهای

 177  جمع

 

                                           
1 Combobox  

2 CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart) 
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اختصاص در این سامانه کشویی  منوهای یا هاکامبوباکس پذیریکد از مجموع کدها به دسترس 28دهد نشان می 4نتایج جدول 

ل در قالب جدو (کنندهبا اختصار م. برای مشارکت) هاییقولا نقلها با جزئیات بیشتر و همراه بدارد. در ادامه هر کدام از مولفه

 شود.ارائه می 5
 کنندگانهای مشارکتقولبه همراه نقل های عمومی کشورسامانه مدیریت کتابخانهکاربردپذیری . 5جدول 

 کنندگانهای مشارکتقولنقل هازیرمقوله هامقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ساختار 

 منطقی

 

 

 

 سریالی جریان

 متن

 "دمیرس جینتا به تا و گوش دادم آمدم نییپای کل جستجوجهت دیدن نتایج بازیابی در صفحه  "

 من یول شوندیم باز ها ظاهراًگزینه ،درخواست عضویتدر صفحه  یعلاقمند درمورد" (؛1)م. 

 کی بار هر نکهیا مگر .نه ای هستند شده انتخاب دانمینم هایقبل مورد در. ببندم را آنها توانمینم

 دیگومی بار نیسوم سر و زنممی سیاسپ دوباره بعد ،دیگوینم یزیچ بار نیاول که بزنم سیاسپ

selected  .یطراح یاصول یول باشد شده یطراح یدرخت یشما با بخش نیا رسدیم نظر به 

 اما کندمی استفاده ویدار کی یفولدرها شینما یبرا تیخاص نیهم از ندوزیو خود. است نشده

و کلی  میایب نییپا نماجهت با دهمیم حیترج ندهم دست از را یاداده نکهیا یبرا. است یاصول

 رمنوهایز بستن امکان یول کشمیم من را کردن باز زحمت فقط است ادیز یلیخ کنم.میگوش 

 .(9)م.  "ندارم را

 

 

 

 

 بندیهدینگ

 اصولی

 صفحه یهاسرفصل یرو حرکت یبرا هانگیهدحس شنیداری و از  از معمولاً نایناب کاربران"

 یربردکا و کنمیم مرور را صفحه یهانگیهد h حرف با معمولاً من خود .کنندیم استفاده

 6طح س  نگدیه . ظاهرادیکن کمکم دارد؟ قرار صفحه یکجا کتابدار از پرسش" (؛4)م.  "است

 ستا نیا سوال حالا"؛ (3)م.  " بچرخم دیبا یلیخ هست صفحه یکجا ندانم خودم اگر. هست

 اصلهف یلیخ صفحه یابتدا از کتابدار از پرسش نگیهد. است نکرده شروع کی نگیهد از چرا

نهیگز ریسا به نسبت یبالاتر تیاولو در ی برای کاربرکاربرد یهانهیگز است بهتر"؛ (9)م.  "دارد

 سپس و فتمر صفحه آخر به کاملاً بعد و رفتم نییپا نماجهت با یکل. ردیگ قرار یرضروریغ یها

 در که یآمار" ؛(4)م.  "دمیشنیم یکل دیبا رفتمیم نییپا سمت به اگر. بالا برگشتم نماجهت با

 کاربر ظرن از کودک منابع د،یجد منابع کاربران، مجموع، است آمده کاربرانمجموع  نهیگز ریز

 ربوطم آمار هم و است داده نگیهد نیعناو خود به هم؟ جالب است دارد یاطلاعات ارزشچه 

 مقاله، واستدرخ مثلاً کند نگیهد را یترمهم عناصر توانستمی .است شده نگیهد آنها به
 یهانگیهد د،دار نگیهد نامثبت صفحه" .(7م. ؛ 2؛ م. 1م. ) "کتابدار از پرسش خواندن، مشاوره

 (.7؛ م. 3)م.  "است خوب صفحه

 

 

 

ای ها را به صورت گزینهمشکل دارد و گزینه درخواست عضویتهای فرم کامبوباکس"

رسد یبه نظر م سم؟یبنو دیبا «کتابخانه نوع»دردر فرم درخواست عضویت "؛ (1)م.  "خواندنمی

کادر ) 1ادیتکند یافزار اعلام مد انتخاب کنم. فقط نرمیهست که انگار با یزیعنوانش چ

                                           
1 Edit  
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 کنندگانهای مشارکتقولنقل هازیرمقوله هامقوله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پذیریدسترس

 1هاکامبوباکس

 منوهای یا

 کشویی

 یمرکز آموزشست؟ یچ یروابط خارج یشوراهای گزینهن یسد. اینویاست و انگار م ی(شیرایو
د یگومیر آن یز ،نتر زدمیا نوع کتابخانه یرو یب است وقتیکتابخانه است؟ عج ینوع یو پژوهش

توان ین مییپا ینمادهد. با جهتیرش نشان میش را زیزدم منوها 3پیاسک کلید یاما وقت ،استان

 کردن بازی برا. دارد یندارد و حالت متن یانهیحرکت کرد و انتخاب کرد اما مدلش حالت گز

 .کنمیم حرکت نییپا ینماجهت با و زنمیم پیاسک سپس زنمیم نتریا کباری ،هاکامبوباکس

 اعلام کامبوباکس از خارج چون باشد گرید یلدهایف رسدیم نظر به هاکامبوباکس یهانهیگز

  در این زمینه اینگونه است: افزارنرمخوانش . (9)م.  "شودیم

 * نوع کتابخانه

clickable  edit   

 * استان

clickable  edit   

 نییپا نماجهت با یوقت یعاد حالت در، Blank دیگومی کنمیم حرکت کامبوباکس دری وقت"

 دیگویم جاها یرخب،  Clickableدیگویم بالا گردمیبرم یوقت یول ،تیاد دیگویم میآیم

 ییهاباکس .ستین دست کی هم افزارنرم یسخنران ،Clickable دیگویم جاها یبعض تیاد

)م.  "شودیم باز 4سیاسپ و Ins  با دمیفهم سم،یبنو تا شودینم باز سیاسپ با ت،یاد دیگویم که

 با بعد. شود باز منو تا زنممی را (/و اسلش) Ins، است خاموش 5لاکنام که یحالت در"(؛ 5

 استفاده  ins+6 و  ins+4 از همها کامبوباکس کردن باز یبرا. کنممی حرکت نماجهت

 جلو یکشف صورت به شتریب. جلو به رفتن یبرا یدوم و عقب رفتن به گزینه یبرا یاول. کنممی

 پیاسک با و میکن باز را کامبوباکس کی میتوانمی سیاسپ دیکل ای زدن نتریا با اصولاً ما. رومیم

 حالت درها کامبوباکس نجایا در. میافتمی زحمت به شودینم باز چون یول یم،شومی خارج آن از

افزار ی )کلیدهای پیمایش( نرمهاشنیگینو یبرخ از من و است شده یطراح 6یماوس

 متعارف استاندارد از کار نیا البته "(؛ 4)م.  "امدهیرسها نهیگز نیا به NVDA 7خوانصفحه

 یهاباکس همه. خوانصفحه افزارنرم یترفندها با نه شوند باز نتریا با هانهیگز دیبا. است خارج

در صفحه  دیجد پرسشگزینه  زدن با"(؛ 2؛ )م. "دارند یکامبوباکس مشکل هم شرفتهیپ یجستجو
 شما که یصورت در ،ادیت )کادر نوشتاری( دیگومی کتابخانه انتخاب کادر ، درپرسش از کتابدار

                                           
1 Combobox  

3 Esc  

4 Space  
5 Num lock 
6 Mouse 

7 NonVisual Desktop Access 
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 کنندگانهای مشارکتقولنقل هازیرمقوله هامقوله

برنامه .ینوشتار کادر ندیگویم های سامانهباکس. اکثر کامبودارد یکامبوباکس ظاهر دییگویم

. تیاد دیگویم و کندیم گمراه کاملاً مرا است نکرده توجه نکته نیا به وب طراح و سینو

 ما یکار تیسا، سامان"(؛ 4؛ م. 3)م.  "دهدیم صیتشخ ینوشتار کادر را نآ من خوانِصفحه

 یهاوهیش با معمولا .میکن کار میبتوان آن با خطا و ترفند و آزمون با و قلق هزار با دیبا و است

ها را باز کنم تا بتوانم گزینهمی فعال را ماوس حالت و بیشتر کنمیم کار هانهیگز با یگاه یسخت

 (.5)م.  "کنم

 

 

 پذیریدسترس

 کلیدصفحه با

در سامان به راحتی انجام  آنها نیب در حرکت و هاگزینه انتخاب امدهیفهم یتجرب صورت به کلاً"

 یترفندها یگاه البته است ریپذامکان 6 و 4 و Ins کلیدهای باگاهی باز کردن منوها  شود.نمی

 یهاتیساشتریب .شود انتخاب تا کنمیم امتحان دیکل یکل یگاه و Tab و Alt زنمیم هم گرید

 رسدیم نظر به "(؛ 4)م.  "ستین میتنظ بوردیک با ساختارشان و دارند دهیعد مشکلات یرانیا

 و کشف باها گاهی گزینه"(؛ 6)م.  "کلیدصفحه نه است بوده ماوس یمبنا بر هامؤلفه فیتعر

 رزرو و  امانت ها در صفحاتاشاره به مشکلات کامبوباکسبا  6؛ م. 4)م.  "هستند حل قابل شهود
 .(و ... منابع

 

 

 گذاریبرچسب

 عناصر

 به ورود نهیگز افتنی ،شوندیم مواجه آن با سامان به ورود در نایناب همکاران که یمشکل نیاول"

های فرم ورودی"(؛ 6؛ م. 1)م.  "نکیل دیگویم فقط و ندارد یبرچسب این لینک .است سامان

 تولد سال فقط وز برچسب ندارندر و ماه ،تولد خیتار مورددر، دارند برچسبدرخواست عضویت 

 هااکسبر روی ب توانیم تب دیکل با دنشو تیرعا خوب هابرچسب همه اگر. دارد برچسب

 ی پیشرفتهجستجو یهاباکس تیاد"؛ (9؛ م. 3؛ م. 2)م.  "کرد وارد را فرم اطلاعات و کرد حرکت

 که خواندیم ییزهایچ نییپا ینماجهت با بعد باکس، تیاد دیگویم افزارنرم .ندارند برچسب

 (.7)م.  "و ... مستقل یهاکتابخانه ،یخارج روابط یراهبرد یشورا انتشارات،: ستیچ دانمینم

 یهاجایگزین

 برای متنی

 عناصر

 گرافیکی

 علامت" ؛(9؛ م.7؛ م.6؛ م.3)م."ردندا برچسب پرسش از کتابداردر پنجره  پرسش ارسالآیکون  "

 به علامت نه. ندارد یمتن نیگزیجا و باتن دیگویم را در صفحه جستجوی پیشرفته )+( علاوهبه 

 ."نباتِ دیگویم فقط .دنندار Alt تگ( -) منها علامت نه و )+( علاوه

 

 

 

 

 

 اصولی طراحی

 یکاربر شناسه ورود از بعد، پرسش از کتابداربا شناسه کاربری و رمز برای طرح در مرحله ورود "

 من شوم کتابدار از پرسش صفحه وارد داشتم انتظار م،برگشت یاصل صفحه به دوباره من رمز، و

 سطر به رفتن یبرا کتابدار از پرسش کادردر"؛ (3)م.  "کردم گم را خود تیموقع لحظه کی

. خواستم به سطر بعدی منتقل شومدر صورتی که من می ،م ولی انگار ارسال شدزد نتریای، بعد

 اکانت از خروج"؛ (8)م.  "اینتر زدن است. واقعا اصولی است؟ ،فرض ارسال پرسشپیش ظاهراً

 را یکار نباتِ که چرا ،باشد)دکمه(  نباتِ که است آن من یذهن انتظار یول ،نکیل دیگویمرا 
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 نسخه، کردن اضافه یبرا سامان سامانه در"(؛ 3)م.  "بردیم ییجا به مرا نکیل یول دهدیم انجام

 ثبت. دارد وجود یمشکلات تیعضوو  نامثبت د،یتمد کاربران، تیریمد شرفته،یپ یجستجو

یم شیپ را کارها خطا و آزمون با سامان در من. است کم اشیپذیردسترس یفرهنگ یکارها

 الزام و دانندرا نمی اطلاعات پذیرینکات دسترس از یلیخ تیسا طراحان معمولا"(؛ 4)م.  "برم

 دهیناد را نایناب کاربران و کنندیم عبور کارها نیا از. ندارد وجود یپذیردسترس یبرا هم یقانون

 افزارنرم لیدل نیهم به است کرده استفاده css از شتریب سامان رسدیم نظر به"؛ (3)م.  "رندیگیم

یم هاافزارنرم به که است نیا  html اصل .شودیم مشکل دچار موارد یبرخ در خوانصفحه

 نیا یروکاربر  اگر ،است جدول کجا. شودمی تمام اجک و است پاراگراف شروع کجا دیگو

 و یظاهر نماد شتریب css اما ،است خبر چه دیگویم افزارهانرمبه  html ،کن باز را آن زد نکیل

 و کندیم آماده هاخوانصفحه و مرورگرها یبرا را سند ساختار html یعبارت به .دارد یرونیب

css دهدیم انجام را آن دازشرپهم  پتیاسکر جاوا ،دهدیم شینما را صفحه نایب کاربران یبرا .

 کاربر دو هر شدیم استفاده اصولی اگر است بوده  cssتیاولو رسدیم نظر به صفحات نیا در

در فرم  هاکامبوباکس یبرخ. جالب است ندکردیم استفاده آن از یراحت به خوانصفحه و نایب

 «سالم» را یجسمان تیوضع مثلاً است شده انتخاب فرضشیپ صورت به درخواست عضویت

. است گرفته نظر در را سالم افراد شتریب تیسا شودمی معلوم فرضشیپ نیا از ،است کرده انتخاب

 بعد و بزنم نتریا بار دو دیبا است شده انتخاب فرضشیپ صورت به که یموارد در است جالب

 یبرا»: است آمده اینگونه پرسش از کتابدار صفحهوسط  در"؛ "نمیبب را هانهیگز تا زنممی پیاسک

 ،باشد ییگرایءش کردشیرو تیسا طراح اگر ،«دیکن کیکل سوالات از یکی یرو سوال شینما

 توسط امیپ نیا دنید .ندیبینم را آن کاربر و دهدیم شینما کتابدار به مربوط صفحه در را امیپ

 دیگویم یاصل صفحه در ساعت اعلام در" ؛"کندمی ریدرگ را او و کندمی سردرگم را او کاربر

 .(9)م.  "کرد یفکر هم نیا یبرا دیبا ،ییتاسه ستیل کی: است آن در تمیآ 3

 

 

 امنیتی کدهای

 (کپچا)

؛ (3)م.  "است یتیامن یکدها میکن استفاده میتوانینم هاتیسا از یراحته ب که یلیدلا از یکی

 "است یادهیچیپ یلیخ کار کپچایآنت دیخر"؛ "میباش داشته کپچایآنت است لازم کپچا حل یبرا"

)م.  "ندارند کپچاآنتی همه"(؛ 3)م.  "کرد یداریخر یدلار صورت به دیبا را کپچاآنتی"(؛ 2)م. 

ن صورت یر ایدر غ ،شودیکپچا حل مباشد با آنتی یسیاعداد انگلاگر  کپچا مورد در"(؛ 6؛ م.4

 (.9)م.  "استفاده شود یصوت ین است از کپچایشنهادم ایپ .میکنیدا میکاربران مشکل پما 

 

 

 

 

 

 سازماندهی

 جستجو نتایج

 .رومیم راه جدول داخل T حرف با"؛ "است شده ارائه جدول در جینتا و خواند افزارنرم را جهینت"

)م.  "خواندیمرا  متن فقط خواندینم افزارنرم را هارنگ ،(نسخ ستیل ها )لیست کتابخانه دراما 

 در یسادگ به من تا بودیم نگیهد کاش هم جینتا ستیل ،های خارجیمثل خیلی از سایت"؛ (4

 اول نگیهد عنوان به «جستجو جینتا»تیتر  ، bookshareتیادر س"؛ "کردمیم حرکت آنها نیب
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 و جستجو

 بازیابی

 اطلاعات

 ای باشد یجدول صورت به جینتا شینما حالت پرسدیم کاربر از سپس .است شده فیتعر

 جینتا نیب تواندیم جدول در حرکت متعارف روش با کاربر ،یجدول شینما انتخاب با ؟یفهرست

« هاکتابخانه ستیل» و «اتیجزئ»های در صفحه نتایج بازیابی شده، ستون. کند حرکت شده یابیباز
 و منبع اتیجزئ نیعناو همان دیشا باشند داشته عنوان هم هاستون نیا باشد بهتر دیشا ،است یخال

 ستیل یرو بر 1کرسر ،هاکتابخانه ستیل صفحه به ورود با .باشد مناسب هاکتابخانه ستیل

 .(9)م.  "است خوب یلیخ و هاستکتابخانه

 

 

 

 

 پیچیدگی

 جستجو

 "شد منعناوین و اصطلاحات بکار رفته در جستجوی پیشرفته و پیچیدگی آن باعث سردرگمی "

 چطور دانمینمم، شد سردرگمخود  دواژهیکل اصلاح و جستجو باکس به برگشت یبرا"(؛ 2)م. 

 دیبا"(؛ 5)م.  "مکن شروع اول از و مببند را صفحه کل ممجبور. برگردم خودم یجستجو باکس به

 ،اصلیفحه در ص"(؛ 7)م.  "ردیبگ نظر در را کاربر از سطح هر تا شود یطراح ساده یلیخ صفحات

 بر در را وهاجستج انواع اگر. کنم باز را آن نتوانستماما  ؟است آورده صفحه اول را جستجو چرا

 شرفتهیپ یجستجو ،ساده یجستجو باکس کنار در هاوبگاه اکثر معمولاً .ستین یخوب یجا دارد

 "ستین یینایب بیآس با کاربر و یعاد کاربر نفع به دهیچیپ یجستجوها یطراح"؛ "آورندیم را

 (.9)م. 

 

 

 

 

 

 

 

 کاربرمداری

 

 

 

 

 

 کاربر استقلال

. است نیعلولم همه شامل که ردیگیم بر در را کشور هر درصد 25 تا 10 ژهیو یازهاین با افراد"

 نیعلولم تعداد شدن گرفته کم دست باعث ما کشور در مجزا آمار ارائه و آمار نیا کردن خرد

 یرستد خدمات نیمعلول نیا به یوقت .دارند مشترک یازهاین درصد 50 ،نیمعلول همه .شودیم

 کی عنوان هب من مثلاً ،میدهیم ماتدخ هم معلول آن کانینزد و خانواده به واقع در شود ارائه

 سامانه"؛ (3م. ) "دهم انجام مستقلاً را کارها یسر کی توانمینم یوقت شومیم فرزندم شرمنده پدر

 جشنواره یبرا. شودمی حفظ شخص حرمت کاربر، استقلال نیتام با. است ریناپذدسترس ما احکام

 "اشتندد مشکلبه صورت مستقل  آن با کار در نایناب کارکنان و بود یضرور کپچا کدهم  یرضو

 نیتریخصوص و نیتریشخص نیا و میاوابسته گرانید به خود یمال احکام دنید یبرا ما"(؛ 5)م. 

 گرفتن"؛ (6)م.  "کندمی اقدام ما طرف از نایب یفرد احکام، یامضا یبرا. ماست یکار بخش

 "کندمی کمک نایب کاربر کی را آن معمولاً است دشوار آن در خیتار و میتقو نوشتن و گزارش

 .(4)م. 

 

 

 

 کاربرپسندی

 همکاران اما کنم دایپ مهارت سامان در امتوانسته امکرده شهود و کشف یکل قبلاً چون من"

پرسش از  خدمت نیهم اگر"(؛ 4)م.  "کنند کار آن با توانندیم یسخت به کاربران و کارتازه
ار خدمت یاز آن مطلع شوند بسران کارب و شود یسازمناسب یینایب بیآس با کاربران یبرا کتابدار

 یخاکستر یهاجامعه از یسر کی نیمعلول"؛ "د مشکلاتش حل شودیابتدا با یاست. ول یخوب

                                           
1 Cursor 
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 کنندگانهای مشارکتقولنقل هازیرمقوله هامقوله

 "شوندیم ریسراز خدمت آن سمت به آنها شودیم یسازمناسب شانیبرا یخدمت یوقت خاموشند

 ی اصلاً مبتد فرد کنم، کار سامان با یراحت به توانمینم هستم یاحرفهکاربر  که من"(؛ 3)م. 

و طراحی  ساخت در یاستانداردکننده است و اذیت هاکامبوباکس ناپذیریدسترس ،تواندینم

)م.  "آورمینم در سر عجیب ، در جستجوی پیشرفته از فیلدهایاست نشده تیرعا آنهای گزینه

 به نایناب کاربران یبرخ"(؛ 6؛ م.5)م.  "شوندینم سامان ریدرگ نایناب کاربران از یلیخ"؛ (2؛ م. 1

 دانندیم ریناپذدسترس را آن کلام کی در و ندیآینم آن سمت به سامان یریناپذدسترس خاطر

 یبرا یطولان فرم نیا به یلزوم چه. برندیم جلو را کار ترفند هزار با که هستند هم یکارکنان اما

 گاه تیحساس از حجم آن با یمال یهاتراکنش یبرا اکنون ،است و درخواست عضویت نامثبت

 نایناب کاربر یبرا تیسا یمجاز دارید بحث"؛ (7)م.  "ردیگیم انجام نامثبت هاداده نیکمتر با

 یبرا هستند یبهشت 2Bookshare و 1ی.بی.آ.ان.آر مثل ییهاکتابخانه.است یمهم بحث

 (.5)م.  "اندکرده نهیهز کلمه یواقع یمعنا به رسدیم نظر به. خودشان

 

 

 

 

 

 

 

 

سازگاری 

 رابط

 

 

 عناصر یکدستی

ها، استفاده از حالت فوکوس های باز کردن گزینهها و روشعدم یکدستی تعریف مولفه"

(، یکسان نبودن همین 6؛ م. 2؛ م. 1ها )م. برای باز کردن انواع کامبوباکس  NVDAافزارنرم

کلید ها با صفحهها بر مبنای ماوس و ناهمگامی مولفهتعریف مولفههای دیگر، شیوه در برخی گزینه

 به تیسا نیا در یپذیردسترس یهامولفه "؛ "( از جمله مصادیق عدم یکدستی است9؛ م. 3)م. 

 کی ست،ین نباتِ باشد 3نباتِ دیبا که ییجا ،ندارد وجود هم یسازکدستی و  نشده استفاده یخوب

 .(3)م.  "ستین هم دست

 

 

 

 رابط زبان

 کاربر

 کنم؟ نتخابا را کتابخانه دیبا چرا زدم را «دیجد پرسش»گزینه  من پرسش از کتابداردر صفحه "

)م.  "دیجد رسشپ و کتابخانه انتخاب دیبگو توانستمی .است شده استفاده ینادرست برچسب از

 را ریوتص کدام چه؟ یعنی «دیکن انتخاب را نظر مورد ریتصو»در فرم درخواست عضویت، "(؛ 3

 بهتر ،ستین بمطلو استان هر یابتدا در استان کلمه گرفتن قرار ،هم استان درمورد؟؛ کنم انتخاب

 سرعت به ،استان هر حرف نیاول پیتا با تا شود حذف آنها یابتدا از استان کلمات که است نیا

 یعنی «ماده» چه؟ یعنی در صفحه جستجوی پیشرفته« ماده نوع»"(؛ 9)م.  "دیرس موردنظر استان به

 هایستون در «ستهب پرانتز» ،«باز پرانتز» ،«ارتباط نوع»، «شامل باشد»ت، رف یمیش سمت به ذهنم چه؟

 یبرا اهنهیگز نیا دانمیم دیبع، ستندین ملموس هستند؟ چهدر صفحه جستجوی پیشرفته  جدول

 .(9)م.  "باشد داشته کاربرد هم یعاد کاربران

 

 

 در ای است موجود منبع نیا دانمینم. است داده نشان رنگ با را ، نسخهنسخدر صفحه لیست "

 امانت اجازه یهاکونیآ" ؛(4؛ م. 2)م.  "ندارم سراغ هارنگ درک یبرا یراه چیه. امانت دست

                                           
1 RNIB 
2 Bookshare.org  
3 Button  
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 اطلاعات انتقال

 حواس با

 یطراح یبصر یلیخ قسمت نیا. خواندمی  Edit Unavailable را فاقد اجازه امانت و ... و

در "؛ (9؛ م. 4؛ م. 7)م.  "ستین دسترس در رنگ بدونرنگی )بصری(،  اطلاعات و است شده

 من برای نقشه کتابخانه عمومی تریننزدیک از آگاهی برای عمومی هایکتابخانه اطلس سامانه

 اعلام من به کنونی موقعیت در را آدرس است لازم لوکیشن کردن فعال با .نیست پذیردسترس

 من به متنی صورت به کنممی انتخاب آنها در را موقعیت وقتی تپسی که و اسنپ همانند. کند

 بزرگ و زوم فقط صفحه این در. کرد استفاده ویژگی همان از نقشه این در توانمی. کندمی اعلام

هشدار "(؛ 9)م.  "ندارد من برای کاربردی که خواندمیبرای من  را صفحه کردن کوچک و

کند[. من میزن عمل احتمالاً بصری است ]به صورت چشمک ی کاربر در بالای صفحه همهاامیپ

در صفحه اصلی هم نشان  هانگیدی هپراکندگ"(؛ 2)م.  "امتاکنون متوجه دریافت پیام نشده

، «درخواست مقاله»، «کتابدار از پرسش»های موردنیاز کاربر از جمله مهمترین گزینه دهدمی

 . (7)م.  است شده یطراح یبصر کاملاً و ...« مشاوره خواندن»، «ارسال پستی منابع»

 

 

 یهاپیام

 سیستمی

 پرسش ارسال از بعد. نشد داده اطلاع کاربر به ،پرسش ارسالاقدام  پرسش از کتابداردر صفحه "

با ارسال پرسش، "؛ (6؛ م. 4؛ م. 1)م.  "شد ارسال شما پرسش نگفت یول  busyفقط گفت

 امیپ ام،یپ ارسال با معمولاً لیمیج در. شد چه که ندانستم و ردب   صفحه یبالا مرا بوردمیک نشانگر

 منتوانست ت،یعضو درخواست ثبت از بعد"؛ (3)م.  "شودیم اعلام لیمیا ارسال بر یمبن یصوت

. شود پر دوباره است ازین هانهیگز یبرخ ظاهراً م، کن ییشناسا سرعت به را های خطاامیپ تیموقع

 هر ریز و برگرداند قبل مرحله به مرا فقط ظاهراً  یول دیایب صفحه یبالا هاامیپ که است نیا معمول

 (.4)م.  "است داده امیپ لدهایف کدام بدانم تا بروم نییپا و بالا دیبا. است گفته لدیف

 

 

 

 

 

 

 هدف تشخیص

 پیوندها

 نماجهتبا حرکت از طریق در صفحه اصلی سامان  تیعضو درخواست و نامثبتی گزینه برا"

 در این زمینه اینگونه است:  افزارنرمکه خوانش  (3؛ م. 2)م.  دو لینک نامشخص وجود دارد
clickable  collapsed  visited  subMenu  link   

collapsed  visited  subMenu  link 

 collapsed شود باز اگر .است بسته منو یعنیexpanded  ی که شما نکیل در .شودمی

 کیکل با دارم انتظار من پس collapsed دیگویم است، تیعضو درخواست گوییدمی

 فقط اگر .دهدیم اشتباه اطلاعات ظاهراً  اینجا. شود داده شینما شیرمنوهایز آن یرو

 آنکه حال . collapsedدیگویم هم نکیل دیگویم هم .نکیل دیبگو دیبا است نکیل

 داده رخ یاشتباه آن ال.امی.ت.اچ یکدها در دهمیم احتمال است. نکیل آن عملکرد

)م.  "کندیم را نکیل کار همان اما expanded دیگویم کنمیم نتریا آن یرو یوقت است

 به گوید،می  collaosed submenuتا دو تیعضو درخواست و نامثبتی گزینه برا"؛ (9

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ub
lij

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
18

 ]
 

                            16 / 22

http://publij.ir/article-1-2520-en.html


(نشدهويرايش /هاي عمومي )زودآيندرساني و كتابخانهفصلنامه تحقيقات اطلاع  

 

17 

 

 کنندگانهای مشارکتقولنقل هازیرمقوله هامقوله

 هست؟ چه یبرا یاول نکیل دانمیمن. کتابدارهاست ورود یبرا یدوم دانممی یتجرب صورت

 .(7؛ م. 4)م.  "ندارند برچسب

کند و از های کاربران با آسیب بینایی برای پیمایش در یک صفحه روشن مینکات مهمی را درباره استراتژی ،5مرور جدول 

برای  NVDA افزارخوانش نرمشود. دهد. در این زمینه صرفاً یک مثال ارائه میافتد خبر میعمق اتفاقاتی که برای کاربر می

 ببینید: راامان در صفحه اصلی س پرسش از کتابداررسیدن به هدینگ 
 heading    level 6  مجموع کاربران

90،895 

12،523،267  heading    level 2 

 heading    level 6  منابع جدید در هفت روز گذشته

90،895  heading    level 2 

 heading    level 6  منابع کودک

6،535،785  heading    level 2 

 heading    level 6  تعداد کل منابع

49،201،222  heading    level 2 

ی کتابهاتازه   heading    level 3 

 heading    level 4  سرمه اعتبار

 heading    level 4  واران

هابه لامکان به نرگس   heading    level 4 

ی نشریههاتازه   heading    level 3 

ی کودک و خردسال نباتماهنامه   heading    level 4 

 heading    level 4  کودک یزد

 heading    level 4  [نبات ]پیایند: ماهنامه

content info landmark     درباره سامان  heading    level 5 

 heading    level 5  پیوندهای مفید 

ی نهادهاسامانه    heading    level 5 

 heading    level 5  ارتباط با ما 

   heading    level 6  پرسش از کتابدار

 نماجهتدر صفحه حرکت کند. حال اگر کاربر با کلیدهای  hافزار زمانی است که کاربر با کلید میانبر این حجم از خوانش نرم

 رود. میبه شدت بالا  افزارنرمحرکت کند حجم خوانش 

 هاو هدینگ هاو وضعیت لینک مورد مطالعه دچار تغییر شد نکته جالب توجه این است که در فاصله انجام پژوهش حاضر، سامانه

های گوگل چارچوب مشخصی دارند که سایت"ای چنین گفت: هکنندمشارکتشد. در این زمینه  یدستخوش تغییرات زیاد

های عمومی کتابخانهکند و این خیلی خوب است. سامانه کنند. چارچوب ثابت است و محتوا تغییر میخیلی به ندرت تغییر می

رسیدی می 3شود. مثلاً به یک هدفی قبلاً با هدینگ ها جابجا میشود، لینککند و هفتگی دو مرتبه آپدیت میمرتب تغییر می

های جدید واقعاً برای ما شویم، این چینششوند اما ما متوجه میرسید. بیناها متوجه این تغییر نمیمی 5ولی الان با هدینگ 
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. از جمله تغییرات محسوس در زمان نگارش مقاله، غیرفعال "زندده است. تغییرات ناگهانی و سریع واقعاً آسیب میآزاردهن

این تغییرات ثابت  به نظر می رسد است. درخواست عضویتدر فرم  "کتابخانه"و  "شهرستان"، "استان"ی هاشدن کامبوباکس

 ری باشیم.   تنیست و ممکن است در آینده شاهد تغییرات متفاوت

 پیشنهادی راهکارهای

یی هارفت از مشکلات مطرح در پژوهش حاضر راهکارهایی را پیشنهاد دادند. در ادامه نمونهگان برای برونکنندمشارکتبرخی 

 تیاولو کاربر مهم یهانهیگز همچنین بهتر است به ؛استیگو یکپچا هاوبگاه یژگیو نیبهتر"شود: میاز این راهکارها ارائه 

 ،جستجو ،کتابدار از پرسش جمله از دیدهیم ارائه کاربر به که یخدمات و جستجو یهانهیگز به صفحه یابتدا در د،یده

)م.  "دنباش میتنظ هاکامبوباکس است بهتر ؛اخبار نه شود میتنظ کاربر مبنای نیاز بر دیبا صفحه یهانگیهد. مقاله درخواست

 یمشخص چهارچوب است بهتر هاتیسا در. است یمهم نکته یگذاربرچسب"زمینه بیان کرد:( در این 3ه )م. کنندمشارکت؛ (1

 راهم بتوانم نایناب من که باشد یاگونه به دیبا هامولفه. باشد داشته ره وجودیغ و نباتِ  ، نکیل جدول، نگ،یهد یهامولفه یبرا

تیساشتریب د.شویم کاربر یسردرگم باعث هانیا گرفتن دهیناد یگاه .است مهم ما یبراهم  آنها یسازکدستی .کنم دایپ را

. بود کاربر به نامربوط موارد و اخبار شامل شتریب عناصر نشیچ سامان یاصل صفحه در. دارند یپذیردسترس مسئله یرانیا یها

 یبصر یهامولفه تمام است بهتر است آزاردهنده یلیخ نیا و میکن دایپ را یسوزن ،یکاه انبار از شودیم باعث صفحه یشلوغ

 و باشد داشته وجود وب هر یطراح در دیبا یبالادست نیقوان. دباش فراهم ریتصو حیتوض ریتصو هر یبرا ،باشند داشته برچسب

 تیسا کی از تواندیم کاربر کی و دارد یقانون الزام یپذیردسترس کشورها یبرخ در .باشند داشته ییاجرا ضمانت دیبا

 و عناصر نظر از و هستند استانداردتر و دارند یهماهنگ خوانصفحه یافزارهانرم با یخارج یهاتیسا"؛ (3)م.  "کند تیشکا

)م.  "دهندینم ناهایناب به یتیاهم نندیبیم خودشان چون نایب رادفا متاسفانه. دارند یکمتر مشکلات کامبوکس مانند ییهامولفه

 .(8)م.  "است مهم تبلت و یگوش جمله از یکاربر ابزار هر با تیسا بودن 1پاسخگو"؛ (4

 

 گیریبحث و نتیجه

رسمی  آزمون با کمک( رضایت سطح کار، زمان وظیفه، آمیزموفقیت تکمیل یعنی) تجربی هایدر پژوهش حاضر داده

هر کاربر به طور متوسط زمانی نتایج آزمون کاربردپذیری نشان داد . شد آوریجمع صفحه کنندهافزار ضبطنرم با کاربردپذیری

دقیقه(، یا درخواست الکترونیکی عضویت  30/9یابی کند )حدود را صرف کرده است تا بتواند منبعی را در یک کتابخانه مکان

دقیقه(. صرف زمان توسط برخی کاربران به  7دقیقه( یا پرسشی را از کتابدار بپرسد )حدود  11خود را ارسال کند )بیش از 

. با توانستند پیمایش کنندای بدون کمک میهای کتابخانه. کاربران کمی در استفاده از وبگاه)کارایی پایین( بود شدت بالا

در پژوهش  .اثربخشی پایین برای برخی کاربران(کاربران در انجام وظایف خود ناموفق بودند ) برخی، هاییکمکوجود چنین 

 طور خوان بهافزار صفحهنرمکاربران برای انجام یک جستجو در وب با کمک ( نیز 2010شیمومورا، ونبرگ و افستاینسون )

( نیز در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند 2003بروفی ) و کراون( و 1402نژاد )نجفقلیزمان صرف کردند.  دقیقه 5.5 متوسط

                                           
1 Responsive 
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 اطلاعات حاوی صفحه اگر خصوص به کنند،می صفحه هر در پیمایش صرف را بیشتری زمان بینایی آسیب دارای که کاربران

 و را در حد نامطلوب ارزیابی کردند سامان از استفاده درصد کاربران، سهولت 90 .باشد داشته زیادی هایلینک یا باشد زیادی

کشویی در این سامانه  منوهای یا هاکامبوباکس پذیریدسترسبرخی کاربران ماهر از زمان صرف شده ناراضی بودند. حتی 

های سامانه به عنوان یک مشکل کنندگان در پژوهش از مشکلات طراحی کامبوباکسمشارکت. بیشترین مشکل را داشت

 NVDA افزارنرمبزرگ یاد کردند و آن را غیراصولی خواندند. فعال شدن اکثر منوهای کشویی در این سامانه با حالت ماوس 

همترین مانع گزارش شد. این مشکل از تنظیم نبودن ساختار سامانه با مبه عنوان  ،که از حالت متعارف استفاده خارج است

خوان افزار صفحهبه خوبی با نرمکشویی  منوهای یا هاکامبوباکس( 1402نژاد )در پژوهش نجفقلیحکایت دارد.  کلیدصفحه

عمده  یهاچالش( نیز یکی از 2016) رینیوب و هولشر دولز، یون،در پژوهش  سازگار بود و مشکلی در این زمینه گزارش نشد.

 یهاو برنامه ییکشو یمنوها ،هاکامبوباکسمانند  ا،یعناصر وب پو نیب همگامیناکنندگان، شرکت یبرا یپذیردسترس

 که کند فراهم خوانصفحه یک برای را امکان این ( نیز معتقد است کدهای صفحه وب باید2018مولیکن ) خوان بود.صفحه

 دهد.  تشخیص را منوهای کشویی و جستجو یهاجعبه بتواند

ییرات مکرر ی صفحه تاکید گردید. جلوگیری از تغهای کاربران در طراحی هدینگهای اصولی بر اولویتبندهدینگدر 

 های لینکهاجایی مرتب چینششود و جابهمیسامانه در فواصل زمانی کوتاه که باعث سردرگم شدن کاربران با آسیب بینایی 

برای انجام یک  افزارنرمی صفحه از موارد آزاردهنده برشمرده شد. در جریان سریالی متن، بر توالی گوش دادن به هاو هدینگ

 ایهای کتابخانهبندی اصولی را بزرگترین مشکل وبگاه( سازماندهی منطقی و هدینگ1402نژاد )نجفقلی وظیفه اشاره گردید.

پیمایش  یعمده برا عی از موانکی( نیز 2018( و مولیکن )2016) رینیوب و هولشر دولز، یون،در پژوهش  برشمرد. مورد مطالعه

 که است کنیکیت چندین از ها یکیهدینگ شده بود. آزمون یهاتیصفحه در سا یساختار سلسله مراتب نبود، کاربران

کاربران از مشکلات  .کنند استفاده خوانصفحه کاربران برای صفحه پیمایش کردن قابل برای آن از توانندمی دهندگانتوسعه

کننده ا گمراهو برچسب نداشتن آنها اظهار نارضایتی کردند و در برخی موارد آن ر تشخیص هدف برخی از پیوندهای صفحه

 مان عنوان شد. نیز از دیگر موانع سهولت کار با سا های باز کردن گزینههاو روش هاخواندند. عدم یکدستی تعریف مولفه

ی سامانه احکام، صفحه جشنواره رضوی، پذیردسترستاکید بر استقلال کاربر در استفاده از سامان از دیگر موارد مهم بود. 

ت دیدار بر طراحی کاربرپسند خدمات، اهمی و از مصادیق وابستگی به دیگران عنوان شد (کپچاکدهای امنیتی )مشکلات 

های صفحه برای گرافیک Altاختصاص منطقی تگ د. شکید أمجازی سایت و داشتن دیدی فراگیر در طراحی هر خدمتی ت

، کاربران به نبود برچسب Altتگ علاوه بر جهت درک عناصر دیداری صفحه از حداقل انتظارات کاربران در این پژوهش بود. 

نژاد نجفقلیو باکس جستجو اشاره کردند.  نامثبت فرم دری ورودی هافرم یها، باکسهادر برخی عناصر از جمله لینک

 برای ویژه نامناسب به گذاریبرچسبنیز ( 2007لازار و همکاران )(  و 2016) 1(، تاملینسون2014زی و همکاران )(، 1402)

دانستند.  توجه کاربران قابل سرگردانی و سرخوردگی سردرگمی، باعث راورودی  فیلدهای و هادکمه مانند رابط اشیاء

و عناصر صفحات اشاره کردند و آن را مهم دانستند. جلوگیری از  هاگان بر طراحی اصولی در طراحی مولفهکنندمشارکت

                                           
1 Tomlinson 
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ی متعارف در چارچوب تجربه کاربر در کار با سایر ابزارهای موجود، هاوقت کاربر در انجام وظایف در سامانه، طراحی اتلاف

ی و پذیردسترسو نکات  هااز شاخص هاو عناصر در صفحات، لزوم آگاهی طراحان و مدیران سامانه هامولفه تعریف منطقی

از دیگر نکات  cssو  htmlنویسی و کاربست اصولی برنامه الزام قانونی برای رعایت آنها و آزمون هر محصول با کاربران نابینا

ی کاربری از دیگر موانع هااستفاده از اصطلاحات تخصصی و ویژه در رابطملموس نبودن زبان رابط کاربری و . بود مطرح

از دیگر  عناوین و اصطلاحات بکار رفته در جستجوی پیشرفته و پیچیدگی آنگان عنوان شد. کنندمشارکتپیشبرد کار توسط 

تعارفی که کاربر به راحتی یا هر شکل م هاگزارش شد. سازماندهی اصولی نتایج جستجو بر مبنای تعریف هدینگ نکات مهم

( نیز 2016) رینیوب و هولشر دولز، یون، ( و1402نژاد )نجفقلیبا آن ارتباط برقرار کند در این مقوله مورد تاکید قرار گرفت. 

 .مشکل برشمردند تن هدینگ برای نتایج بازیابی شدهبه دلیل نداشرا بندی نتایج جستجو قالب

(، 1402نژاد )نجفقلیدر پژوهش . آن بودمشکلات تهیه و خریداری  و حل کدهای امنیتی )کپچاها( ،یکی از مهمترین مشکلات

صوتی یکی از مشکلات کاربران با آسیب بینایی  جایگزین بدون ( نیز کپچا2016( و تاملینسون )2007لازار و همکاران )

ی ارائه شده در سیستم برای انجام اقدام یا پیام خطا در فرم پرسش از کتابدار و صفحه درخواست هاضعف پیامبرشمرده شد. 

 نایافراد ناب یبازخورد خطا برا( نیز 2010شیمومورا، ونبرگ و افستاینسون )به اعتقاد عضویت از دیگر موارد مهم در سامان بود. 

 مهم است. اریبس

و  لیست نسخ قابل امانت. استفاده از رنگ برای نمایش برشمرده شدی پذیردسترسمنافی  ،بر حواس کیهانتقال اطلاعات با ت

لپورینی،  اطلاعات است.انتقال از جمله مصادیق این  ،ی دریافت شده در بالای صفحه ورودهازن برای اعلام پیامهشدار چشمک

هشدار مجهز شود. اغلب  یبه صداها دیبا یرابط کاربر نا،یبه منظور بهبود گفتگو با فرد ناب ( معتقدند2004اندرونیکو و بوزی )

 نوشته شده را به طور موثرتر منتقل کند.  امیپ کیتواند صدا می کی

ی دارای هااولویت دادن به گزینه ، خوانافزارهای صفحهنرمهمگامی سایت با توان به میبرون رفت از مشکلات ی از راهکارها

و عناصر بر مبنای  هاو تنظیم مولفه های منطقی، تنظیم اصولی کامبوباکسبندهدینگاولویت برای کاربر در صفحات در قالب 

ها و تغییر سایتپرهیز از تغییرات ناگهانی و سریع وب ی کاربر،هاگذاری عناصر گرافیکی و عناصر و ورودیکیبورد، برچسب

ی و پذیردسترسو رعایت استانداردهای ی سایت پذیردسترسالزام قانونی برای کنترل گویا، اختصاص کپچای  ،چینش آنها

 پاسخگو بودن سایت با ابزارهای متعدد کاربری اشاره کرد.

 

 منابع
های مجلس شورای اسلامی. بازیابی (. مصوب مرکز پژوهش1394) سازی کشورنامه در خصوص تشکیل ستاد هماهنگی مناسبتصویب

  .ir/fa/law/show/majlishttps://rc.936758از:  26/4/1401شده در 

تهران: انتشارات سازمان بهزیستی. بازیابی  .پور، پریسا طالعگردآورندگان مهندس امیرمحرابی، حمید قلی(. 1400) 1399سالنامه آماری 

  .pdf2021/10/12/0/134192.ir/d/behzistihttps://media.از:  29/10/1400شده در 

نظر ارایه خدمات به نابینایان و ناشنوایان و ارایه الگوی های دیجیتال از های رابط کاربر کتابخانه(. بررسی مولفه1395صدیقی، زینب )

 پیشنهادی. رساله دکتری دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان.
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 نقش و بینایی آسیب با کاربران اطلاعاتی نیازهای(. 1393) ، نجلاحریری اطمه؛ وف ،فردنوشین ، محمد،زادهحسن سن،ح ،صیامیان

 .165-150 ،(2)25 ،مطالعات کتابداری و سازماندهی اطلاعات .مندنظام مرور: آنها تأمین در هاکتابخانه

راهبردهایی برای ارتقاء دقت علمی در تحقیقات (. 1392) حبوبهچهر، مو طباطبایی ؛امد، مرتضوی، حرخیده، حسنی، پامیر طباطبایی،

 .670-663(: 3) 5خراسان شمالی،  کیفی. مجله دانشگاه علوم پزشکی

 .34-19: 45، ش. 23کاربردی، سال  شناسی(. تاملی بر اعتبار و پایایی در تحقیقات کیفی. جامعه1391زاده، محمد )عباس

 پلی) امیرکبیر صنعتی دانشگاه ارشدکارشناسینامه پایان. نابینایان برای عامل بر مبتنی کامپیوتر -انسان (. تعامل1389م )الها ،پوربدنیکوییع

 (.تکنیک

ای بر اساس تجربه کاربران های بازیابی اطلاعات کتابخانهپذیری و کاربردپذیری رابط کاربری نظام(. دسترس1402نژاد، اعظم )نجفقلی

 کتابخانه ملی ایران. پژوهش موظف معاونت پژوهش و منابع دیجیتال سازمان اسناد و حبا آسیب بینایی و ارائه الگو. طر
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