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Abstract 

Purpose: The purpose of this research is to identify the role of school libraries in student 

engagement in the process of virtual education.  

Method: The approach of the current research is qualitative and its method is meta-synthesis. The 

research population consists of 95 articles about the role of school libraries in student engagement 

in the process of virtual education, which were published in reputable scientific journals between 

2000 and 2023. The research sample includes 50 articles that were purposefully collected and 

selected based on thematic data monitoring. The data of the study have been collected from the 

qualitative analysis of the studied articles.  

Findings: Based on the data analysis, the role of school libraries in student engagement were 

identified and categorized in six main categories of accessibility of content and tools, information 

consultation and reference services, teaching information and media literacy, professional 

development of teachers, communication and collaboration with teachers, and integration of new 

technologies with educational strategies that can lead to the engagement of students.  

Originality/value: This research has comprehensively examined the role of school libraries in 

student engagement in the process of virtual education. The results of this research can be a good 

guide for managers, teachers and librarians to understand the role and importance of school 

libraries in the process of virtual education. 

Keywords: User engagement, School library, Students, Teachers, Virtual education. 
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 چکیده

 . استدر فرایند آموزش مجازی  آموزاندانشدرگیرسازی  درشناسایی نقش کتابخانه آموزشگاهی پژوهش، این هدف از انجام  هدف:

مقاله درباره نقش کتابخانه آموزشگاهی  95جامعه پژوهش، متشکل از است.  فراترکیبرویکرد پژوهش حاضر کیفی و روش آن  روش:

 میلادی در مجلات علمی معتبر ارائه شده 2023تا  2000های که بین سال بوددر فرایند آموزش مجازی  آموزاندانشدرگیرسازی  در

های مقاله . دادهشدها انتخاب پایش موضوعی داده اساس آوری و برصورت هدفمند جمع که به بودمقاله  50. نمونه پژوهش شامل بودند

  .ی اسناد مورد مطالعه، گردآوری شداز تحلیل کیف

پذیری مقوله اصلی دسترس ششدر  آموزاندانشدرگیرسازی  درها، نقش کتابخانه آموزشگاهی اساس تجزیه و تحلیل داده بر ها:یافته

ای معلمان، ارتباط و  همکاری با توسعه حرفه، ایآموزش سواد اطلاعاتی و رسانهخدمات مرجع،  مشاوره اطلاعاتی ومحتوا و ابزار، 

  .شود آموزاندانشدرگیرسازی به تواند منجر ایی شد که میشناسآموزشی  های نوین با راهبردهامعلمان، و ادغام فناوری

آموزان در فرایند آموزش مجازی را درگیرسازی دانشدر آموزشگاهی  هایطور جامع نقش کتابخانهاین پژوهش به ارزش:/اصالت

تواند راهنمای خوبی برای درک نقش و اهمیت کتابخانه آموزشگاهی در فرایند آموزش مجازی بررسی کرده است. نتایج این پژوهش می

 و کتابدارن باشد. ، معلمانبرای مدیران

 معلمان، آموزشگاهی کتابخانه، رانکارب درگیرسازیآموزان، آموزش مجازی، دانش: هاواژهدیلک
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 مقدمه

اطلاعات ر فناوری بی مبتنی های آموزشهای آموزشی، به دنبال بازنگری نقش خود در نظامهای فعال در مراکز و نظامکتابخانه

مهر، حمدیم، آموزش و یادگیری است )کیخا و و ارتباطات اطلاعات هایفناورییکی از ابعاد مهم رشد که چرا  هستند،

در جهان مطرح  اطلاعات و ارتباطات هایعنوان یکی از کاربردهای مهم فناوری های اخیر به(. آموزش مجازی طی دهه1399

ی فناوری اطلاعات های نوین و با تکیه بر ابزارهاروشی نوین در فرایند آموزش با کمک فناوری ،بوده است. این نوع آموزش

 یرگیرسازی عاملد دارد.اهمیت زیادی و بهبود تعاملات آموزشی یاددهندگان و یادگیرندگان در این میان درگیرسازی است. 

و به آن سرعت  کردن توان یادگیری را دوچندارگیرسازی میای که با استفاده از دگونه گذار بر یادگیری است بهتأثیربسیار 

 .(1400کیهان، زاده، عزیزی و )حاجید بخشی

ه آن دست بتحت شرایط خاصی  ،های آموزشگاهیآموزان در ارتباط با فعالیتوضعیت مطلوبی است که دانش ،درگیرسازی

موزان در تکالیف آبه مشارکت فعال دانش ،بطور کلی .درگیرسازی عاملی بسیار اثرگذار در پیشرفت تحصیلی است .می یابند

 .(2013نگ، شود )ریو و تی سینی پیشرفت تحصیلی محسوب میبهای درسی اشاره دارد و عامل مهمی برای پیشو فعالیت

 ،اغلب مجازی،های تر است. در حالی که در کلاسهای درس عادی، مشارکت در فرایند یادگیری قابل کنترلدر کلاس

های مجازی نقش معلمان و راهبردهای رسد. به علاوه، در کلاسمشارکت یادگیرندگان و حمایت آنان از یکدیگر به حداقل می

این مشکلات سطح . خودشان را با این تغییرات سازگار کنندآموزان دانشلازم است که کند و تدریس معلمان تغییر می

فرایند طراحی و که  ( معتقدند2010) 2کو و راسن .(2009، 1نیه و والترز)گا دهدرا کاهش می یادگیرندگاندرگیرسازی 

هماهنگ  مجازیهای آموزشی خود را با آموزش بر است، چون معلمان باید روشمعمولاً خیلی زمان مجازیریزی دروس برنامه

ای نیز یک چالش اساسی در آموزش مجازی است که خود منجر به کاهش ریزی کارهای گروهی و کارهای پروژهکنند. برنامه

 .(1399)ابوالمعالی الحسینی،  شودهای مجازی میدر کلاس یادگیرندگانسطح درگیرسازی و مشارکت 

دهندگان و زشاست تا با آمو ی کتابداران فراهم آوردهای برا، فرصت تازههای اطلاعات و ارتباطاتهمچنین، فناوری

راستای رونق بخشیدن  فراگیران ارتباط برقرار کنند و با تهیه امکانات مناسب، مواد و خدمات اطلاعاتی، و خدمات آموزشی در

 (.2006آبادی، شریفهای آموزش مجازی گام بردارند )رضاییبه برنامه

یادگیری که مکان فیزیکی و دیجیتالی، دسترسی به منابع،  محیط اسر جهان به عنوان نوعیی در سرهای آموزشگاهکتابخانه

حضور  ،دکننآموز، معلم، و جامعة یادگیرنده فراهم میمنظور تشویق و پشتیبانی دانشها و خدمات را بهو دسترسی به فعالیت

های اطلاعاتی، و توسعة فرهنگی و اجتماعی، طیفی از فرصت، با تمرکز بر محتوای فکری، سواد آموزشگاهی دارند کتابخانه

در کتابخانة آموزشگاهی  گراآورد. تمرکز یادگیرندههای بزرگ فراهم میهای کوچک، و گروهیادگیری را برای افراد، گروه

طلاحات متفاوتی این مکان فیزیکی و دیجیتالی با اص .شودمیسازی برنامة درسی مدرسه موجب پشتیبانی، گسترش، و فردی

 «کتابخانة آموزشگاهی»عبارت شود؛ اما شناخته میای، ای مدرسه، مرکز اسناد و اطلاعات، مرکز منابع کتابخانهمرکز رسانهمانند 

                                           
1 Gagne & Walters 

2 Ko & Rossen 
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ها های زیر کتابخانه آموزشگاهی را از سایر کتابخانهویژگی .(2016)بیکر،  ترین استفاده را دارداصطلاحی است که متداول

 : (2015بک، ) کندمتمایز می

ریس در کلاس ی یک کتابدار واجد شرایط با تحصیلات رسمی در رشته کتابداری و تدکتابخانه آموزشگاهی، دارا -

های پیچیده همچون آموزش، خواندن و توسعه سواد، مدیریت کتابخانه ای مورد نیاز برای نقشاست که تخصص حرفه

 کند.پذیر میتعامل با جامعه آموزشی را امکانمدرسه، همکاری با کارکنان آموزشی، و 

کند که ای و دیجیتالی( را فراهم می)چاپی، چند رسانهاز منابع ای متنوع و با کیفیت بالا کتابخانه آموزشگاهی، مجموعه -

 کند.های فردی و توسعه شخصی پشتیبانی میاز برنامه درسی رسمی و غیررسمی مدرسه، از جمله پروژه

 وشن برای رشد و توسعه مداوم دارد.رمشی و برنامه کتابخانه آموزشگاهی، یک خط -

کنند. اما این سه ویژگی برای های آموزشگاهی، همچون دیگر وجوه نظام آموزشی مراحل رشد و توسعه را طی میکتابخانه

نسیل کتابخانه آموزشگاهی برای دهد که پتاها نشان میتحقق رسالت و اهداف کتابخانه آموزشگاهی ضروری است. پژوهش

 ستگی دارد.بها در مدرسه آموزان به میزان حضور این ویژگیگذاری بر یادگیری دانشتأثیر

ئه خدمات و تحویل مواد یادگیری به برای ارا کنندگانگران و کمکیاری بهترین کتابداران و متخصصان آموزشی

های سسهؤالمللی و منامروزه در سراسر دنیا و در مراکز ملی و بیآموزش مجازی هستند. به همین جهت،  آموزان در فراینددانش

اگرچه تحولات فناوری بر  .شودانجام میها در پشتیبانی از فرایند آموزش مجازی های متعددی برای کتابخانهطرح ،آموزشی

خود را با که ند ها ناچارگذارد و کتابخانهمی تأثیرل خدمات و منابع یهای انتقال و دسترسی و تحوهای اطلاعاتی و کانالقالب

ی است همیشه پابرجاست ها که همان پشتیبانی از فرایند آموزش و یادگیراما رسالت اصلی کتابخانه؛ ندنمایاین تحولات سازگار 

چنین رویکردها  تأثیری و از یر در آموزش و یادگیرکند. کتابداران باید از روندها و رویکردهای تغیتغییر نمی ،و با تغییر فناوری

واقعی خود  هاییان نیازبرا در  یادگیرندهآنها باید  .و روندها بر چگونگی تحویل خدمات کتابخانه آگاهی لازم را داشته باشند

به توانمند بودن  توانمندسازی فراگیران در امر یادگیری همچنین، .اطمینان دهند وینیازهای  تأمینراهنمایی کنند و به 

 (.1390)مجیدی، متخصصان اطلاعاتی بستگی دارد 

ماهیت همکاری موفق بین معلمان  «راهبردهای همکاری موفق معلم و کتابدار» ( در پژوهشی با عنوان2021) 1کمر و دیگران

در این پژوهش از راهبردهای  آموزشگاهیاز آن است که کتابداران ها حاکی . یافتهندرا بررسی کرد آموزشگاهیو کتابداران 

اند. این راهبردها شامل شروع همکاری، تضمین حمایت از طرف سمت موفقیت استفاده کردهمختلفی برای هدایت همکاری به

 پیشرفت همکاری، برگزاریها در مورد آوری و تجزیه و تحلیل دادهانداز مشترک با همه همکاران، جمعمدیر، شناسایی چشم

 .و مستندسازی همکاری بود جلسات منظم

به بررسی « سوی دیوارهای مدرسه: یادگیری یکپارچه آنبرخطکتابداران آموزشگاهی » ( در پژوهشی با عنوان2020) 2برنز

. پرداخته دور توانایی کتابداران آموزشگاهی برای توسعه و ارائه دروس یکپارچه تحت شرایط آموزش و یادگیری از را

                                           
1 Kammer & et al. 
2 Burns 
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شناسایی  ،یافتهتوسعه برخطهای تحقیق را در درس ییهاهای مورد بحث، گرایشاست. یافتهمنتخب ها شامل شش معیار یافته

 .کنندسازی پیشنهاد میهای آمادهکنند و ملاحظاتی را برای کتابداران آموزشگاهی در هنگام آموزش در دورهمی

 اظهار داشت «عنوان آموزشگر سوادآموزی در یک نقش پیچیدهکتابدار آموزشگاهی به» ( در پژوهشی با عنوان2020) 1مرگا

مثبتی بر یادگیری  تأثیردهندگان سوادآموزی داشته باشند و عنوان آموزشرود کتابداران در مدارس نقش مهمی بهانتظار می که

زمینه حجم کاری متنوع آنها، اطلاعات نسبتاً کمی در مورد اینکه چگونه این جنبه از حال، در سوادآموزی داشته باشند. با این

گیرد، و محدوده دقیق الزامات مربی سوادآموزی، شناخته شده است. های رقیب آن قرار مینقش آنها در چارچوب خواسته

در یک حجم کتابدار است اما ن الزامات نقش تریدهنده سواد یکی از رایجکه جنبه آموزشدر حالی از آن است ها حاکییافته

 چندوجهی است. ،دهنده سوادگیرد و جنبه آموزشکاری پیچیده قرار می

، «مویکسازی حرفه قرن بیست: آماده برخطکتابداران آموزشگاهی کاملاً» عنوان ( در پژوهشی با2017) 2گرین، جونز و برک

صورت  ای است و اکنون بهانداز حرفهضروری آموزش عالی و چشم جزءبرخط حال حاضر یادگیری اظهار کردند که در 

آموزشی مثل آموزش معکوس، و استفاده از ابزارهایی مثل  هایدلیل گرایش به( K-12گانه )مقاطع دوازده فراگیر در یادگیری

ی طراحی و ارائه آموزش سازی کتابدار آموزشگاهی براآماده که توسعه یافته است. نتایج پژوهش نشان داد 3گوگل کلسروم

 های تحصیلات تکمیلی است. عنصر ضروری برنامهگانه ن مقاطع دوازدهآموزابه دانش برخط

اذعان کردند  «یک مطالعه آمیخته :برخطها در مدارس ابتدایی کتابخانه» ( در پژوهشی با عنوان2015) 4فرانکلین و هایبارد

در  برخطصورت  آموزان ابتدایی که بهبا این حال، دانش. کنندمی ءنقش مهمی ایفا وزشگاهیهای آمکه اگرچه کتابخانه

ها به تنهایی برای ایجاد که دسترسی به کتابخانه دادها نشان ندارند. یافته آموزشگاهیکنند، معمولاً کتابخانه مدارس شرکت می

ها، آموزان برای دسترسی به کتابخانهای توانمندسازی دانشاستفاده از منابع کافی نیست، بلکه بر جهتآموزان انگیزه در دانش

 به عنوان شریک آموزشی، یک متخصص اطلاعات، یک معلم و یک مدیر برنامه نیاز است.کردن به یک کتابدار برای خدمت 

کودکان در سرتاسر  داشت کهاظهار  «هاها و مسئولیت: نقشبرخطکتابدار آموزشگاهی » ( در پژوهشی با عنوان2015) 5بک

ضعیف های اغلب منجر به انتخاب محتوای ضعیف و مهارتامر این  ها هستند. متأسفانهدر جامعه ای اشباع از رسانه ،آمریکا

های های سواد اطلاعاتی حل کنند. یکی از نقشاین مشکل را از طریق مهارتتا اند شود. مدارس آمریکا سعی کردهارزیابی می

زیادی برای  امکانات و توانمندی که نشان داد نتایج .است آموزشگاهیکتابدار متعلق به  ،هااین مهارت کلیدی در آموزش

 .وجود دارد برخطآموزش سواد اطلاعاتی در یک مدرسه کاملًا 

های آموزشگاهی نیویورک روی دستاوردها و کتابخانه تأثیر» ( در پژوهشی با عنوان0102) 6اسمال، شاناهان و استاساک
های آموزشگاهی کتابخانه تأثیردو ساله را در مورد  پژوهشینتایج مرحله سوم و نهایی یک مطالعه  «3فاز  آموزانانگیزه دانش

                                           
1 Merga 
2 Green, Jones & Burke 
3 Google classroom 
4 Hibbard & Franklin 
5 Beck 
6 Small, Shanahan & Stasak 
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های . نتایج در زمینه یادگیری و انگیزش )شامل توسعه مهارتآموزان گزارش کردندایالت نیویورک بر پیشرفت و انگیزه دانش

، استفاده انکتابداربا همکاری معلمان  ( گزارش شد.های خواندن و انگیزه / انگیزشمهارت / توسعه سواد اطلاعاتی پژوهشی و

 . گذار هستندتأثیراز جمله عوامل  محیط کتابخانه و توسعهاز فناوری، پشتیبانی مدیریت، 

 های کاملاً رنامهبی را در آموزش ةفعالانه جامع موریت آموزشی خود بایدأم کتابخانه آموزشگاهی برای موفقیت در انجام

  .(2021، ایفلاهای آموزشی و خدماتی درگیر کند )سنجیده برای فعالیت

را هدایت  ندگانیادگیریند کتابدار همچون معلم، فعالانه ایادگیری چگونه آموختن مسئولیت کتابدار است و در این فر

بندی کنند، ، برگزینند، دستهها را بیابند، آنها را تحلیل کننداندیشهآموزد که چگونه ها را بشناسند؛ به آنها میکند تا اندیشهمی

کند تا ریزی آموزشی کار میکتابدار با معلمان و کارشناسان برنامه (.1386و به کشف الگوی ربط میان آنها بپردازند )نشاط، 

شود ین زمانی میسر میو ا فراهم کند ندگانیادگیربتواند پیشرفت علمی و تفکر انتقادی لازم برای موفقیت در زندگی را برای 

یت آن و لذت از . ایجاد عادت به مطالعه و تقوشودعنوان یک متخصص اطلاعات و مشاور اطلاعاتی نگاه  به کتابدار به که

می، از ضرورت جهت سرگر منظور یافتن اطلاعات و هم به خواندن، برانگیختن ذوق مطالعه در کودکان و نوجوانان؛ هم به

های مناسب و ای از خواندنیآوری مجموعهشود که بایستی با فراهمحضور کتابداران در نظام آموزش و پرورش محسوب می

فراهم  یادگیرندگانیان آور، زمینه را برای رغبت بیشتر به مطالعه و کتابخوانی در ممفید و ایجاد محیطی زیبا، دلچسب و نشاط

  (.1380مانی، خاطر داشته باشند و در نهایت، از این فضا لذت ببرند )ابه این امر عادت کرده و رضایت تا آنها سازد

نقش  ،آموزانانشمستلزم قبول این واقعیت است که در آموزش خلاق، د ،های درسیپذیرش رابطه میان کتابخانه و برنامه

حدود و مشخص کلاس دارند. داد و ستد علم و معرفت نیز در زمان مها و نیز در جریان فراگیری بر عهده تری در برنامهفعال

 هارائ مستلزم پژوهش و تتبع،از تواند تحقق یابد و در چارچوب درسنامه نیز محدود نیست. گسترش معرفت حاصل نمی ،درس

د از معلم به بای تبادل اندیشه است. این بدان معناست که محوریت کلاس درسآن برای آگاهی دیگران، و بحث، تعامل و 

عناصر اساسی  معلم از–کتابدار متخصص ةگیری از کتابخانه آموزشگاهی به واسط(. بهره1386شاگرد انتقال یابد )نشاط، 

 و لزوماً اًساسادر کشورهای پیشرفته این مسئله را اثبات کرده است که  شود. تجربیات آموزشیآموزش پایه شمرده می

لی و حتی کارکرد . حذف احتماشوندمیمهمترین ابزارهای تدریس، یاددهی و یادگیری تلقی های آموزشگاهی از کتابخانه

آموزش و  ، نظامقدان آنهانتیجة ف در امر تعلیم و تربیت باشد که در تواند برابر با ایجاد خلأضعیف آنها، در نظام آموزشی می

 (.1386 ماند )احمدی فصیح،پرورش از رسیدن به اهداف متعالی خود باز می

 مانند متنوع هایبرنامه برگزاری و ارتباطات و اطلاعات هایفناوری از استفاده با آموزشگاهی هایکتابخانه امروزه

 مجازی، محتوای تولید و کتاب، مجازی نمایشگاه کتاب، معرفی مطالعاتی، جلسه کتاب، خوانیجمع کتاب، نشست گویی،قصه

برای  های عمومی و آموزشگاهیبسیاری از کتابخانه دارند. فعال مشارکت آموزش، فرایند در آموزاندانش درگیرسازی در

در یونان  شنیداری هستند.-به صورت گویا یا دیداری ویژه های برخط بهاوقات فراغت کودکان، در حال تبلیغ داستان پُرکردن

های هنری را اجراء پروژه ،تا با کاربران خود در تماس باشند و حتی بتوانند از این طریق ه استازه داده شدها اجبه کتابخانه
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هم برای روز جهانی کودک یک مهمانی خوانش مجازی برگزار کرد. در کشورهای پیشرفته،  1مکزیک کنند. کتابخانه ملی

ها روند کتابخانهتا دیجیتالی شدن موجب شده اند. های دیجیتالی خود شتاب و گستره بیشتری دادهبه شبکة کتابخانهها کتابخانه

 (.1399بپردازند )نیکخواه،  به تولید محتوای جدید آنتعاملی با مراجعانشان را افزایش دهند و حتی از طریق 

معیوب آموزش  ةرخچبرداری از تجربیات مفید موجود در کشورهای پیشرفته، و عدم بهره هاعدم توجه به نقش کتابخانه اما

 برایها و کتابداران طور که باید و شاید کتابخانه( و آن1398زاده، تک بُعدی را در نظام آموزشی کشور نهادینه کرده )حسن

به بررسی نقش  تا یمدر این پژوهش برآن، بنابراینند. شوکار گرفته نمی در فرایند آموزش مجازی به یادگیرندگاندرگیرسازی 

 . بپردازیمدر فرایند آموزش مجازی  آموزاندانشدرگیرسازی  کتابخانه آموزشگاهی روی

 

 پژوهش روش

 است کهمندی رویکرد نظام ،روش فراترکیب .ه استانجام شد فراترکیب وشر کیفی دارد که به این پژوهش رویکرد

دهد و میاز این طریق دانش موجود را توسعه  کند ومیشناسایی های پنهان را موضوعات و استعاره ها را ترکیب وپژوهش

 2ای سندلوسکی و باروسو، از روش هفت مرحلهپژوهشمنظور تحقق اهداف این  . بهکندمی دیدی جامع و گسترده ایجاد

استخراج . 4 های مناسب؛جستجو و انتخاب مقاله. 3 منابع؛مند مرور نظام. 2 پژوهش؛ الؤطرح س. 1 شود:( استفاده می2006)

 ها.ارائه یافته. 7 و کنترل کیفیت؛. 6 های مقالات مورد بررسی؛تجزیه، تحلیل و ترکیب یافته. 5 های مقالات؛شناسی و یافتهروش

 سؤالارد. پژوهش د ال است که پژوهشگر قصد پاسخگویی به آن را طی فرایندؤاولین مرحله در روش فراترکیب طرح س

از دید منابع ی آموزان در فرایند آموزش مجازدرگیرسازی دانش دراین پژوهش به این شرح است: نقش کتابخانه آموزشگاهی 

اساس روش  مند بایستی جستجویی جامع برمنظور داشتن مروری نظام پژوهش، به سؤالبعد از تعیین  چیست؟مورد بررسی 

در بازه های اطلاعاتی انگلیسی در پایگاه شده به زبان ه منابع منتشرمجموعتا فراترکیب صورت گیرد. بدین منظور تلاش شد 

از ت پژوهشی حاصل کلیه مقالادر این پژوهش، های آنها استخراج شود. مورد بررسی قرار گیرد و یافته 2023تا  2000زمانی 

المللی تی بینپایگاه اطلاعا آموزان در فرایند آموزش مجازی درجستجوی نقش کتابخانه آموزشگاهی روی درگیرسازی دانش

بازه زمانی  شده در ای در کتب و مقالات علمی منتشرساینس، اریک، گوگل اسکالر و مطالعات کتابخانهآواسکوپوس، وب

ضوع پژوهش، از مقالات فارسی مرتبط با مو فقدانبه دلیل اله شناسایی شد(. مق 120جستجو شد )در مجموع  2023تا  2000

 پوشی شد. های فارسی چشمبررسی پایگاه

 به شرح زیر بود:برای این پژوهش جستجو  نمونه استراتژی
KEY (engagement AND (online OR blended OR virtual OR electronic ) AND (learning OR educat

ion ) AND (library OR libraries OR librarian ) AND (strategies OR techniques ) ) 

برای رسیدن به مقالات با کند. دلیل نامرتبط بودن رد می ها را بهپژوهشگر در هر بازبینی، تعدادی از مقاله در گام بعدی،

همچنین مقالاتی که عناوین آنها ارتباطی با نقش کیفیت و مناسب، عناوین مقالات مرور شد و پس از حذف مقالات تکراری و 

                                           
1 Hemeroteca Nacional de Mexico 
2 Sandelowski & Barroso 
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 95)شد و  بررسی ،سایر مقالات ،آموزان در فرایند آموزش مجازی نداشتکتابخانه آموزشگاهی روی درگیرسازی دانش

داشت کیده این مقالات، مقالاتی که با معیارهای ورود تناسب پس از مطالعه چ مرحله این در. غربالگری شد مقاله( وارد مرحله

 درآموزشگاهی  هایو در آنها نقش کتابخانه نددو پژوهشی معتبر به چاپ رسیده بوهایی که در مجلات علمی )یعنی پژوهش

متن کامل این مقالات پس س .شد بعد مرحله واردد( غربال و ده بوآموزان در فرایند آموزش مجازی بیان شدرگیرسازی دانش

« گلین» برای بررسی اعتبار مقالات مورد استفاده در این مقاله از ابزار حیاتیار گرفت. ارزیابی قرمطالعه و و مورد  بارگیری

دقت، اعتبار، تا کند های تحقیقاتی، کاربردی است. این ابزار به پژوهشگر کمک میاستفاده شد که برای ارزیابی تمامی طرح

برای ارزیابی حیاتی مطالعات پرداخته است.  وارسیسیاهة به ارائه  «گلین»و اهمیت مطالعات کمی و کیفی را مشخص کند. 

( طرح 3آوری داده، ( جمع2( جامعه آماری، 1د: نشوبندی میبه چهار دسته کلی تقسیم ویت ابزار ارزیابی حیاتی سؤالا

 ( نتایج.4و  ،تحقیق

کدگذاری ط شناسایی شد و سپس مرتب ،مقاله 50تعداد ، آنها ارزیابیو  مندنظاممقالات مناسب به روش مرور پس از انتخاب 

ول جددر کیفی که ط شر 10با ( CASPهای ارزیابی انتقادی )برنامه مهارت ده از روشستفاابا در ادامه  بندی شدند.و مقوله

زی از متیا، ایطاین شراجه با اموت در مقالااز هر یک ار گرفت. یابی قررد ارزکیفی موظ هر مقاله به لحا، سته اکر شدزیر ذ

 ،سپسف خواهند شد. حذت باقی مقالاو کیفی تأیید ظ به لحاد بالاتر شوو  31ها زات آنمتیاع امقالاتی که مجموگرفته و  5تا  1

مطابق با ت یابی مقالاول ارزجداهند شد. بندی ختبه، ریلارد ذمطابق مورا نها آند ادهکسب کرت که مقالازی متیاابا توجه به 

نحوه امتیازدهی  اند.ه در ادامه آورده شدهتأیید شدت مقالاب نتخای در اکلیدؤلفه م تعیینول جدول زیر و جد درCASP روش 

 به شرح زیر است:  به مقالات

 (E) : عالی41 - 50

 (VG) ب: خیلی خو31-40

 (G) ب: خو21-30

  (F) : متوسط11-20

  (P) : ضعیف0-10

 CASPیابی ت روش ارزلااسؤت مشخصا. 1 جدول

 الؤتوضیح س الؤعنوان س ردیف

 ؟استنظر شما( رد هش مووتحقیق )پژی ستادر رانتخابی ایا مقاله آ تحقیقاف هدا  1

 ؟ستروز اخلی مقاله به ت داطلاعاایا آ دنبوروز به  2

 ؟ستانظر شما چگونه ، از سته اشدی یزرحمقاله طردر تحقیقی که  تحقیقح طر  3

 ؟یابی میکنیدارزچگونه را ین مقاله ا درنتخابی ی انمونههاو سی ربررد موری ماآجامعة  دارینمونه برروش   4

 ؟ین مقاله چیستدر اها آوری دادهجمع ۀشما به نحوز متیاا هاآوری دادهجمع  5

 استفاده نمود؟یگر ی دجاهادر ها داد و از آنیگر بسط ارد دبه موان میتورا ین مقاله رج در امندت یا نکاآ یپذیرس نعکاا  6

 ه است؟عایت شدرین مقاله ه در اغیرو فرنس درج رعایت رمقاله مثل  رشخلاقی نگال اصوایا آ خلاقیت املاحظا  7
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8  
تحلیل و قت تجزیه د

 هاداده
 ؟ستان اچه میزبه ها دادهتحلیل و تجزیه در قت د

 ؟ستان امیزبه چه سایی مقاله رنیز ر و نوشتان باز شن یافتههاو روضح ن وابیا  9

 ؟ستبه چه میزان این مقاله اکلی ارزش  تحقیقارزش   10
  

در این مرحله پژوهشگر در هر بازبینی  حذف شدند. 31یید و مقالات با امتیاز زیر أت 31بنابراین مقالات با امتیاز بالای 

ین ب در انتخاو ابینی زیند باافرشوند. ها در فرایند فراترکیب بررسی نمیکند که این مقالهتعدادی از مقالات را حذف می

 .(2018)ریدر و لنسولت، ست ه اشدن داده نشا 1شکل در خلاصه رت هش به صووپژ
 

 
 بنتخاو ابینی زیند باافر. 1 شکل

 

شناختی مطالعه شدند تا روشنظر کیفیت  ازمانده باقی یین مرحله مقالهها، در اهشویش کیفیت نتایج پژافزف ابا هد

ل کنترار بزر از اهمین منظوای بر .شته شونداگذر یند کناافراز ند ار دارکیفیت پایین قردر شناختی روشنظر  ازمقالههایی که 

، هشوپژروش تطابق و تناسب ، هشوهمیت پژاف و اهدح اضو)ویابی کیفیت ر ارزمعیا 10س ساابر ( CASP) بریکروکیفیت 

و هشگر وبطه پژ، راهاآوری دادهجمعروش تناسب ن، کتکنندگارمشاب نتخاروش اتناسب ، هشوپژح تطابق طرو تناسب 

 ،این اساس ده گردید و برستفااهش( وپژو ارزش شن یافتهها ن روبیا، تحلیلوقت تجزیه، دخلاقیات ملاحظان، کتکنندگارمشا

یی امحتوری و گرفت که نتیجه تحلیل ساختاار یابی قررد ارزگانه مور دهمعیاس ساابر ه و یابی شدوارد ارزمقاله  556اد تعد

هش وپژ 50ف، و حذرد آن مو 45، مطالعه 95ن میااز لایش مرحله پار چهااز پس ، منجااست. سرده امقاله بو 55 أییدتت مقالا

 ب گردید. نتخات اطلاعااتحلیل و تجزیه ای بر
 

 =N) 95) کل منابع یافت شده

 

 
N= 

های غربال شدهکل چکیده  

 کل محتوای مطالعه بررسی شده

های منتخب برای ارزیابیمطالعه  

های نهایی انتخاب شدهمطالعه  

(50 (N= 

 های رد شده به دلیل عنوان نامرتبطمطالعه

(17 (N= 

 هچکید نظراز  هشد ردهای پژوهش

 =N) 9) نامناسب

 ایمحتو لیلد به هشد رد هایپژوهش

 =N) 7) نامناسب

 نهایییابی از ارز بعد هشد رد هایپژوهش

(12 (N= 
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اول و دوم  پژوهشگرشده است. وضعیت کدگذاری  کدهای استخراجی انجام، این ارزیابی در خصوص حاضر در پژوهش

شود، طور که مشاهده میدر جدول نشان داده شده است. همان SPSSهای حاصل از نرم افزار آماری در جدول و نتایج تحلیل

فرض استقلال کدهای استخراجی رد و  ،بنابراین. است 05/0تر از دست آمده برای شاخص کاپا کوچک عدد معناداری به

توان ادعا کرد که ابزار مورد استفاده برای استخراج کدها می. در نتیجه، شودوابستگی کدهای استخراجی به یکدیگر تأیید می

 اند.از پایایی کافی برخوردار بوده
 

 جدول متقاطع کدگذار اول و دوم. 4جدول

 اول مجموع کدگذار
 نظر کدگذار دوم

 
 بله خیر

 بله 45 3 48
 نظر کدگذار اول

 خیر 2 0 2

 مجموع کدگذار دوم 47 3 50
 

 مقادیر اندازه توافق. 5ل جدو

 عدد معناداری مقدار 

 001/0 874/0 کاپای مقدار توافق

  50 تعداد موارد
 

 هایافته

پس از اجرای راهبرد جستجو و بر اساس  ،مرتبط با موضوع پژوهشمنابع  ،و روش تحلیل محتوا رویکرد فراترکیببر اساس 

درگیرسازی  درنقش کتابخانه آموزشگاهی های مرتبط با داده شناسایی و استخراج شد. ،معیارهای ورود و خروج از مطالعه

استخراج شده در این زمینه در محورهای زیر  کدهای. (6)جدول  در فرایند آموزش مجازی از آنها استخراج شد آموزاندانش

 بندی و ارائه شده است. طبقه
 کدهای استخراجی، منابع و فراوانی آنها. 6جدول 

 فراوانی منبع کد ردیف

1 
آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی 

 )متحدان فناوری( آموزانمعلمان و دانش

Cassidy & et al. (2016), Salas-Pilco, Yang, Zhang 

(2022), Baker (2016), Boyer & Kelly (2014), Beck 

(2015), Campana & et al. (2020), Ross & Furno 

(2011), Blummer & Kritskaya (2009), Golderman & 

Connolly (2008), Fernekes, Skinner, Gaither Shepherd 

(2004), Shannon (2009), Subramainan & Mahmoud 

(2020), Merga (2020), Hay (2010), Small, Shanahan, 

Stasak (2010), Kuh & Gonyea (2003), Matizirofa & et 

al. (2021) 

17 

 و مشارکتی یادگیری فعالارائه راهبردهای  2

Dixson (2010), Chakraborty & Nafukho (2013), Zaval 

& Cornwell (2017), Heo, Bonk, Doo (2020), Nguyen1 

& et al. (2021) Hew (2014), Salas-Pilco, Yang, Zhang 

(2022), Ahshan (2021), Buelow, Barry, & Rich (2018), 

Ross, Furno (2011), Blummer & Kritskaya (2009), 

Shannon(2009), Subramainan & Mahmoud (2020), 

16 
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Abou-Khalil & et al. (2021), Bolliger & Martin (2018), 

Kurta, Atayb & Öztürk (2021), Merga (2020) 

 ایهای آموزشی مبتنی بر چندرسانهارائه ماژول 3

Martin & Bolliger (2018), Nafukho & Chakraborty 

(2014), Mahmood (2020), Ahshan (2021), Baker 

(2016), Beck (2015), Shannon (2009), Burns (2020), 

Kuh & Gonyea (2003), Leo Appleton (2020), Boyer, 

Kelly (2014) 

14 

 با معلم در تدریس و مشارکت همکاری 4

Hibbard & Franklin (2015), Boyer, Kelly (2014), 

Shannon (2009), Subramaniam & et al. (2020), Burns 

(2020), Thompson, Barthlow, Paynter (2021), 

Kammer & et al. (2021), Scott (2011), Hay (2010), 

Small, Shanahan, Stasak (2010), Kuh & Gonyea 

(2003), Appleton (2020), Baker (2016), Campana & et 

al. (2020) 

13 

5 
موقع و سازنده )مبتنی بر رسانه ارائه بازخورد به

 دیجیتال(

Subramainan, Mahmoud (2020), Abou-Khalil & et al. 

(2021). Bolliger & Martin (2018), Chakraborty and 

Nafukho (2014), Muir, Douglas, Trimble (2020), 

Cassidy & et al. (2016), Mahmood (2020), Nguyen & 

et al. (2021), Backs (2017 Angelino, Natvig (2009), 

Czerkawski1 & Lyman III (2016), Martin (2015), 

Bolliger, Martin (2020), Merga (2020) 

12 

 ایجاد گروه های بحث تعاملی 6

Dixson (2010), Abou-Khalil & et al. (2021), Martin & 

Bolliger (2018). Bolliger & Martin (2020), 

Chakraborty & Nafukho (2014), Farrell & Brunton 

(2020), Arguello (2018), Muir, Douglas & Trimble 

(2020), Nguyen& et al. (2021), Foon Hew (2014), 

Angelino, Natvig (2009), Buelow, Barry, Rich (2018), 

Casimiro (2016) 

12 

 سیستم پشتیبانی مناسبایجاد  7

Chakraborty & Nafukho (2013), Khlaif, Salha, 

Kouraichi (2021), Mahmood (2020), Nguyen & et al. 

(2021), Backs (2017), Salas-Pilco, Yang, Zhang 

(2022), Baker (2016), Merga (2020), Hay (2010), 

Small, Shanahan, Stasak (2010) 

10 

8 
هایی از طریق رایانامه برای تعامل با ارسال یادآوری

 آموزاندانش

Dixson (2010), Cuthbertsona & Falcone (2014), Heo, 

Bonk, Doo (2020), Nguyen & et al. (2021), Salas-

Pilco, Yang, Zhang (2022), Czerkawski1 & Lyman III 

(2016), Buelow, Barry, & Rich (2018), Blummer & 

ritskaya (2009), Golderman & Connolly (2008) 

9 

9 
های پذیر بودن کتابدار از طریق کانالدسترس

 ارتباطی متعدد

Bolliger & Martin (2018), Hew (2014), Martin (2015), 

Merga (2020), Muir, Douglas, Trimble (2020), 

Blummer & Kritskaya (2009), Golderman, Connolly 

(2008), Merga (2020) 

8 

10 

با محتوا در بیش از یک  انآموزایجاد تعامل دانش

قالب )مانند متن، ویدئو، صدا، بازی های تعاملی یا 

 سازی(شبیه

Abou-Khalil & et al. (2021), Martin, Bolliger (2018), 

Chakraborty & Nafukho (2013), Buelow, Barry, & 

Rich (2018), Boyer & Kelly (2014) 

6 

11 
عاتی مورد تحویل همزمان و ناهمزمان منابع اطلا

 نیاز

Martin & Bolliger (2018), Cuthbertsona & Falcone 

(2014), Muir, Douglas, Trimble (2020), Bolliger, 

Martin (2020), Ryle & Kaye (2007) 

5 

 ارائه محتوای دیجیتال با کیفیت 12
Khlaif, Salha, Kouraichi (2021), Nguyen & et al. 

(2021), Hew (2014), Martin (2015), Blummer & 

Kritskaya (2009) 

5 

 Subramainan, Mahmoud (2020), Dixson (2010), Zaval وارسازیها و فنون بازیاستفاده از روش 13

& Cornwell (2017), Walsh (2014) 
4 

14 
 امکان تماس با کتابدار به روش های مختلف

 )در دسترس باشید(
Muir, Douglas, Trimble (2020), Blummer & Kritskaya 

(2009), Golderman, Connolly (2008), Merga (2020) 
4 
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 Quin (2016), Backs (2017), Kurta, Atayb & Öztürk راهبردهای آموزشی با تعامل بالاارائه  15

(2021), Merga (2020) 
4 

16 

گروهی  صورت فردی یا ارائه مشاوره اطلاعاتی به

های های گفتگو، استفاده از فروماندازی انجمن)راه

 بحث تعاملی(

Backs (2017), Kurta, Atayb & Öztürk (2021), Ryle & 

Cumming (2007), Scott (2011) 
4 

 Martin, Bolliger (2018), Bolliger, Martin (2020) های واقعیت مجازیاستفاده از اپلیکیشن 17

 
3 

 محتوا در بیش از یک قالبارائه  18
Bolliger, Martin (2020), Hay (2010), Matizirofa & et 

al. (2021) 

 

3 

 Boyer & Kelly (2014), Fernekes, Skinner, Shepherd مسیریاب دیجیتال منابع با کیفیتایجاد  19

(2007), Merga (2020) 
3 

20 
های تسهیل نحوه دسترسی به اطلاعات در قالب

 مختلف
Baker (2016), Burns (2020), Hay (2010), Shoham, 

Shemer-Shalman (2008) 
3 

 ,Boyer, Kelly (2014), Shannon (2009), Shoham  شده و باکیفیت بالاگذاری منابع بررسیبه اشتراک 21

Shemer-Shalman (2008) 
3 

 .Boyer, Kelly (2014), Hay (2010), Matizirofa & et al موقعهای اثربخش و بهارائه آموزش 22

(2021) 
3 

23 
آموزش رسمی یا غیررسمی و ارائه راهنمایی، بسته 

 به نیازهای هر معلم
Baker (2016), Small, Shanahan, Stasak (2010) 2 

 Subramainan, Mahmoud (2020), Farrell & Brunton ایاستفاده از ابزارهای چندرسانه 24

(2020) 
2 

 & Subramainan, Mahmoud (2020), Cuthbertsona های اجتماعیگیری از فناوری موبایل و رسانهبهره  25

Falcone (2014) 
2 

 ,Subramainan, Mahmoud (2020), Muir, Douglas )فناوری( آموزش مبتنی بر وبارائه  26

Trimble (2020) 
2 

27 
استفاده از خدمات مرجع با ابزار پست الکترونیکی، 

 خدمات مرجع آنی و بلادرنگ
Subramaniam & et al. (2013), Matizirofa & et al. 

(2021) 
2 

 Bolliger & Martin (2018), Matizirofa & et al.(2021) 2 دسترسی آسان به مطالب درسی در محیط برخط 28

29 
های ارتباطی و بین فردی )معلمان، مهارتارائه 

 آموزان، اولیا(دانش
Merga (2020), Shoham, Shemer-Shalman (2008) 2 

 Chakraborty & Nafukho (2013) 1 فناوری آموزان در نحوه بکارگیریکمک به دانش 30

 Angelino, Natvig (2009) 1 سازی تکالیفشخصیارائه تکالیف چالشی و  31

32 
ابزارها و بسترهای  ک به معلمان در یافتن منابع،کم

 جهت تدریس مناسب
Baker (2016) 1 

 Fernekes, Skinner, Shepherd (2004) 1 رسانی جاریخدمات آگاهیارائه  33

34 
تسهیل دسترسی به منابع کتابخانه از طریق توسعه 

 های برخط کتابخانهها و فهرستپُرتال
Merga (2020) 1 

 Merga (2020) 1 تبلیغ رویدادهای مبتنی بر کتابخانه 35
 

در فرایند آموزش مجازی، آموزان درگیرسازی دانش نقش کتابخانه آموزشگاهی روی، دهدنشان می 6 طور که جدولهمان

ی که در متون به آنها شده است عبارتند از: آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی معلمان و تأکیدبر اساس بیشترین 
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شده است عبارتند ن به آنها که در متو تأکیدو کمترین )نقش کتابخانه آموزشگاهی به عنوان متحدان فناوری(؛  آموزاندانش

، کمک به معلمان در سازی تکالیففناوری، ارائه تکالیف چالشی و شخصی آموزان در نحوۀ به کارگیریکمک به دانشاز: 

رسانی جاری، تسهیل دسترسی به منابع کتابخانه از ئه خدمات آگاهییافتن منابع، ابزارها و بسترهای مناسب جهت تدریس، ارا

 های برخط کتابخانه، و تبلیغ رویدادهای مبتنی بر کتابخانه.ها و فهرستطریق توسعه پُرتال

 مقوله، مفهوم و کدهای استخراج شده 

منبع نهایی  50باروسو( روی از روش سندلوسکی و  5روش فراترکیب )مرحله های صورت گرفته به کمک بر اساس تحلیل

آموزان کد برای نقش کتابخانه آموزشگاهی روی درگیرسازی دانش 35مفهوم و  6مقوله،  4تعداد ، در مجموع؛ انتخاب شده

های حاصل از این مرحله بیانگر آن است که در در این مقاله استخراج و کدگذاری شد. یافته ،در فرایند آموزش مجازی

 .(7)جدول  ودمندی انجام نگرفته بون چنین مطالعه نظاممطالعات قبلی تاکن
 های فراترکیبخلاصه یافته .7جدول 

 کدها مفاهیم مقوله

 پذیری دسترس محتوا 

 تحویل همزمان و ناهمزمان منابع اطلاعاتی مورد نیاز 

 ارائه محتوای دیجیتال با کیفیت 

 ارائه محتوا در بیش از یک قالب 

 مسیریاب دیجیتال منابع با کیفیت 

 های مختلف تسهیل نحوه دسترسی به اطلاعات در قالب

 شده و باکیفیت بالا گذاری منابع بررسیبه اشتراک

  دسترسی آسان به مطالب درسی در محیط برخط

 های برخط کتابخانه ها و فهرستتسهیل دسترسی به منابع کتابخانه از طریق توسعه پُرتال

 فناوری

های ادغام فناوری

 نوین با راهبردها

 آموزشی

)کتابدار به عنوان 

 رهبر(

 ای های آموزشی مبتنی بر چندرسانهارائه ماژول

 و مشارکتی  ارائه راهبردهای یادگیری فعال

آموزان با محتوا در بیش از یک قالب )مانند متن، ویدئو، صدا، بازی های ایجاد تعامل دانش

  سازی(شبیهتعاملی یا 

  وارسازیها و فنون بازیاستفاده از روش

  ارائه راهبردهای آموزشی با تعامل بالا

  های واقعیت مجازیاستفاده از اپلیکیشن

  ایاستفاده از ابزارهای چندرسانه

 های اجتماعی بهره گیری از فناوری موبایل و رسانه

 آموزدانش

 مشاوره اطلاعاتی و

خدمات مرجع 

به عنوان  )کتابدار

 متخصص اطلاعات(

 های بحث تعاملی ایجاد گروه

 بایجاد سیستم پشتیبانی مناس

 آموزانهایی از طریق رایانامه برای تعامل با دانشارسال یادآوری

 های ارتباطی متعدداز طریق کانالپذیر بودن کتابدار دسترس
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ستفاده از های گفتگو، امناندازی انجصورت فردی یا گروهی )راه ارائه مشاوره اطلاعاتی به

 های بحث تعاملی(فروم

 استفاده از خدمات مرجع با ابزار پست الکترونیکی، خدمات مرجع آنی و بلادرنگ

 سازی تکالیفارائه تکالیف چالشی و شخصی

 تبلیغ رویدادهای مبتنی بر کتابخانه 

آموزش سواد 

ای و اطلاعاتی رسانه

)کتابدار به عنوان 

 متحدان فناوری(

 آموزانآموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی دانش

 موقع و سازنده )مبتنی بر رسانه دیجیتال(ارائه بازخورد به

 موقعهای اثربخش و بهارائه آموزش

 )فناوری( ارائه آموزش مبتنی بر وب

 آموزان، اولیا(های ارتباطی و بین فردی )معلمان، دانشارائه مهارت

 فناوری در نحوه بکارگیری آموزانکمک به دانش

 معلم

ای توسعه حرفه

 معلمان

 آموزش رسمی یا غیررسمی و ارائه راهنمایی، بسته به نیازهای هر معلم

 رسانی جاریارائه خدمات آگاهی

 کمک به معلمان در یافتن منابع، ابزارها و بسترهای مناسب جهت تدریس

 آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی معلمان

)کتابدار به عنوان 

 شریک آموزشی(

 همکاری و مشارکت با معلم در تدریس

 

 های پژوهشگام هفتم: ارائه گزارش و یافته

با استفاده از روش آنتروپی شانون، میزان  ،د. در این مرحلهئه میشواراحل قبل امری یافتهها، ترکیبافراز روش ین مرحله در ا

براساس روش آنتروپی شانون،  شود.های این پژوهش به صورت آماری نشان داده میهای گذشته از یافتهپشتیبانی پژوهش

شود. براساس این روش تحلیل ها در بحث تحلیل کیفی با نگاهی جدید و به صورت کمی و کیفی مطرح میپردازش داده

گیری عدم اطلاعات، شاخصی است برای اندازه نظریهکند. آنتروپی در تر و معتبرتر عمل میدر تحلیل محتوا بسیار قوی ها،داده

شود. براساس این روش که به مدل جبرانی مشهور است، محتوای طرح مورد اطمینان که بوسیله یک توزیع احتمال بیان می

ها و های پژوهش براساس تحلیل محتوا و تعیین واحدهای تحلیل )کلمهتحلیل قرار خواهد گرفت. پس از شناسایی شاخص

 .ها از روش انتروپی شانون به صورت زیر استفاده خواهد شدمضامین(، برای تحلیل داده

های مورد نظر باید ماتریس فراوانی های شناسایی شده براساس تحلیل کیفی مشخص شود.ابتدا باید فراوانی هریک از مقوله

 جار شود. برای این منظور از روش نرمال سازی خطی استفاده می شود:به هن

𝑛𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗

 

 شود:بار اطلاعاتی هر مقوله باید محاسبه شود. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می

𝑘 =
1

𝐿𝑛(𝑎)
;  a =  تعداد گزینهها 
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𝐸𝑗 = −𝑘 ∑[𝑛𝑖𝑗𝐿𝑁(𝑛𝑖𝑗)] 

شود. هر مقوله که دارای بار اطلاعاتی بیشتری باشد، از درجه اهمیت بیشتری برخوردار ضریب اهمیت هر مقوله باید محاسبه 

 شود:است. برای این منظور از رابطه زیر استفاده می

𝑊𝑗 =
𝐸𝑗

∑ 𝐸𝑗

 

له مورد ئدست آمده از ماتریس تصمیم پیرامون مسه در گام نخست ماتریس تصمیم تشکیل شده است. امتیازات ب ،بنابراین

 .ارائه شده است زیردول نظر در ج
 های گذشتهتعیین میزان اهمیت و تأکید پژوهش. 8 جدول

 کد
فراوا

 نی

∑ 𝑷𝒊𝒋

× 𝒌𝒏𝑷𝒊𝒋 

عدم اطمینان 
Ej 

ضریب 

 Wjاهمیت 
 رتبه

 12 0.0296 0.0265 0.0943- 5 تحویل همزمان و ناهمزمان منابع اطلاعاتی مورد نیاز 

 12 0.0296 0.0265 0.0943- 5 ارائه محتوای دیجیتال با کیفیت 

 17 0.0202 0.0181 0.0645- 3 ارائه محتوا در بیش از یک قالب 

 17 0.0202 0.0181 0.0645- 3 مسیریاب دیجیتال منابع با کیفیت 

 17 0.0202 0.0181 0.0645- 3 های مختلف تسهیل نحوه دسترسی به اطلاعات در قالب

 17 0.0202 0.0181 0.0645- 3 شده و باکیفیت بالا گذاری منابع بررسیبه اشتراک

 23 0.0148 0.0133 0.0472- 2 دسترسی آسان به مطالب درسی در محیط برخط 

ها و تسهیل دسترسی به منابع کتابخانه از طریق توسعه پُرتال

 های برخط کتابخانه فهرست

1 -0.0272 0.0076 0.0085 30 

 4 0.0595 0.0534 0.1897- 14 ای های آموزشی مبتنی بر چندرسانهارائه ماژول

 3 0.0645 0.0579 0.2058- 16 ارائه راهبردهای یادگیری فعال و مشارکتی 

)مانند متن،  آموزان با محتوا در بیش از یک قالبایجاد تعامل دانش

 سازی( ویدئو، صدا، بازی های تعاملی یا شبیه

6 -0.1075 0.0302 0.0337 11 

 14 0.0251 0.0225 0.0800- 4 وارسازی ها و فنون بازیاستفاده از روش

 14 0.0251 0.0225 0.0800- 4 ارائه راهبردهای آموزشی با تعامل بالا 

 17 0.0202 0.0181 0.0645- 3 های واقعیت مجازی استفاده از اپلیکیشن

 23 0.0148 0.0133 0.0472- 2 ای استفاده از ابزارهای چندرسانه

 23 0.0148 0.0133 0.0472- 2 های اجتماعی بهره گیری از فناوری موبایل و رسانه

 6 0.0540 0.0484 0.1721- 12 های بحث تعاملی ایجاد گروه

 8 0.0479 0.0430 0.1528- 10 ایجاد سیستم پشتیبانی مناسب 

 9 0.0446 0.0401 0.1425- 9 آموزان هایی از طریق رایانامه برای تعامل با دانشارسال یادآوری

 10 0.0412 0.0370 0.1315- 8 های ارتباطی متعدد پذیر بودن کتابدار از طریق کانالدسترس
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اندازی صورت فردی یا گروهی )راه ارائه مشاوره اطلاعاتی به

 های بحث تعاملی( های گفتگو، استفاده از فرومانجمن

4 -0.0800 0.0225 0.0251 14 

ع استفاده از خدمات مرجع با ابزار پست الکترونیکی، خدمات مرج

 آنی و بلادرنگ 

2 -0.0472 0.0133 0.0148 23 

 30 0.0085 0.0076 0.0272- 1 سازی تکالیف ارائه تکالیف چالشی و شخصی

 30 0.0085 0.0076 0.0272- 1 تبلیغ رویدادهای مبتنی بر کتابخانه  

 1 0.0669 0.0600 0.2133- 17 آموزان آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی دانش

 6 0.0540 0.0484 0.1721- 12 موقع و سازنده )مبتنی بر رسانه دیجیتال(  ارائه بازخورد به

 17 0.0202 0.0181 0.0645- 3 موقع  های اثربخش و بهارائه آموزش

 23 0.0148 0.0133 0.0472- 2 ارائه آموزش مبتنی بر وب )فناوری( 

 23 0.0148 0.0133 0.0472- 2 ولیا( اآموزان، های ارتباطی و بین فردی )معلمان، دانشارائه مهارت

 30 0.0085 0.0076 0.0272- 1 آموزان در نحوه بکارگیری فناوری کمک به دانش

ر هآموزش رسمی یا غیررسمی و ارائه راهنمایی، بسته به نیازهای 

 معلم 

2 -0.0472 0.0133 0.0148 23 

 30 0.0085 0.0076 0.0272- 1 رسانی جاری ارائه خدمات آگاهی

ت کمک به معلمان در یافتن منابع، ابزارها و بسترهای مناسب جه

 تدریس 

1 -0.0272 0.0076 0.0085 30 

 1 0.0669 0.0600 0.2133- 17 آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی معلمان 

 5 0.0568 0.0509 0.1811- 13 همکاری و مشارکت با معلم در تدریس 
 

 گیریبحث و نتیجه

آموزان در فرایند آموزش مجازی درگیرسازی دانش روینقش کتابخانه آموزشگاهی مربوط به  آثاربا بررسی  مطالعهاین 

پرداخت. نتایج حاصل از این بررسی در این خصوص های کتابخانه آموزشگاهی به ارائه نقش ،با استفاده از روش فراترکیب

آمده از مرور منابع، کد آموزش سوادهای چندگانه برای توانمندسازی معلمان و  به دستاز بین کدهای  (8نشان داد )جدول 

آموزان )نقش کتابخانه آموزشگاهی به عنوان متحدان فناوری( دارای بیشترین فراوانی و تعدد تکرار در منابع مربوطه بوده دانش

، 3کرایب و هالت؛ 2015، 2بک؛ 2020، 1گامر)های گذشته همسوست مطالعات پژوهش های این مرحله با نتایجیافته .است

های کتابخانه (. این نویسندگان نیز از آموزش سواد اطلاعاتی به عنوان یکی از نقش2021، 5چیو؛ 2003، 4چشیر و دیل؛ 2012

این کد به عنوان پشتیبان و بر  داشتند. تأکیدیند آموزش مجازی آموزان در فراآموزشگاهی برای درگیرسازی دانش

آموزان در نحوۀ به کمک به دانش، که در حالیشده است.  تأکید ،های مورد بررسیتوانمندکننده کاربران در اکثر پژوهش

                                           
1 Merga 
2 Beck 
3 Cribb & Holt 
4 Dale & Cheshir 
5 Chiu 
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سازی تکالیف، کمک به معلمان در یافتن منابع، ابزارها و بسترهای مناسب فناوری، ارائه تکالیف چالشی و شخصی کارگیری

های ها و فهرستجاری، تسهیل دسترسی به منابع کتابخانه از طریق توسعه پُرتالرسانی جهت تدریس، ارائه خدمات آگاهی

به منظور  ،در مرحله بعد اند.؛ دارای کمترین فراوانی در متون بودهبرخط کتابخانه، و تبلیغ رویدادهای مبتنی بر کتابخانه

مفهوم  6مقوله،  4طبان، این کدها در قالب تر آنها توسط مخاو درک راحت مطالعهسازماندهی کدهای به دست آمده در این 

مفهوم ارائه شده، زیر هر  6و  آموز، و معلم است، دانشفناوری، مقوله شامل محتوا 4این (. 7بندی شد )جدول کد دسته 35و 

 اند که شامل موارد زیر است. بندی شدهها دستهکدام از این مقوله

 یبر نقش کتابخانه آموزشگاه یمبتن یآموزش مجاز ندیدانش آموزان در فرا یرسازیدرگ هایو مولفه میمفاه. 2شکل 

آموزان در فرایند آموزش مجازی مبتنی بر نقش کتابخانه آموزشگاهیهای درگیرسازی دانشمفاهیم و مولفه  

موزآدانش  معلم محتوا فناوری 

های نوین ادغام فناوری
موزشیآ با راهبردها  

پذیریدسترس آموزش سواد  
ای و رسانه
اتیاطلاع  

مشاوره اطلاعاتی و 
 خدمات مرجع

کتابدار به عنوان 
 شریک آموزشی

ای توسعه حرفه
 معلمان

رسمی یا آموزش 
غیررسمی و ارائه 
راهنمایی، بسته به 
 نیازهای هر معلم 

رسانی آگاهیخدمات ارائه 
 جاری 

کمک به معلمان در یافتن 
منابع، ابزارها و بسترهای 

 مناسب جهت تدریس
آموزش سوادهای 

برای چندگانه 
 توانمندسازی معلمان

همکاری و 
مشارکت با 

معلم در 
 تدریس

تحویل همزمان و ناهمزمان 
 منابع اطلاعاتی مورد نیاز 

ارائه محتوای دیجیتال با 
 کیفیت 

ارائه محتوا در بیش از یک 
 قالب 

مسیریاب دیجیتال منابع با 
 کیفیت 

تسهیل نحوه دسترسی به 
های اطلاعات در قالب

 مختلف 
گذاری منابع به اشتراک
 شده و باکیفیت بالابررسی

دسترسی آسان به مطالب 
 درسی در محیط برخط 
تسهیل دسترسی به منابع 

کتابخانه از طریق توسعه 
های فهرستها و پُرتال

 برخط کتابخانه

های آموزشی ارائه ماژول
 ای مبتنی بر چندرسانه

ارائه راهبردهای 
و  یادگیری فعال

 مشارکتی
ایجاد تعامل 

آموزان با محتوا دانش
در بیش از یک قالب 

)مانند متن، ویدئو، 
صدا، بازی های 

 سازی(تعاملی یا شبیه
ها استفاده از روش

 وارسازیوفنون بازی
ئه راهبردهای ارا

 آموزشی با تعامل بالا
های استفاده از اپلیکیشن
 واقعیت مجازی 

استفاده از ابزارهای 
 ایچندرسانه

گیری از فناوری هبهر
های موبایل و رسانه

 اجتماعی

های بحث ایجاد گروه
 تعاملی

ایجاد سیستم پشتیبانی 
 مناسب 

هایی از ارسال یادآوری
طریق رایانامه برای 

 آموزانبا دانشتعامل 
پذیر بودن کتابدار دسترس

های از طریق کانال
 ارتباطی متعدد 

 ارائه مشاوره اطلاعاتی به
صورت فردی یا گروهی 

های اندازی انجمن)راه
گفتگو، استفاده از 

 های بحث تعاملی( فروم
استفاده از خدمات مرجع 

با ابزار پست 
الکترونیکی، خدمات 

 مرجع آنی و بلادرنگ 
تکالیف چالشی و  ارائه

 1سازی تکالیفشخصی
تبلیغ رویدادهای مبتنی بر  

 کتابخانه

آموزش سوادهای 
چندگانه برای 
توانمندسازی 

 آموزاندانش
-ارائه بازخورد به

موقع و سازنده 
)مبتنی بر رسانه 

 دیجیتال( 
های ارائه آموزش

اثربخش و به
 موقع 

ارائه آموزش 
 مبتنی بر وب

 )فناوری( 
های مهارتارائه 

ارتباطی و بین 
فردی )معلمان، 

آموزان، دانش
 اولیا( 

کمک به دانش
آموزان در نحوه 

 بکارگیری

 فناوری
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)کتابدار به عنوان  آموزشیهای نوین با راهبردها پذیری محتوا و ابزارهای دیجیتال، ادغام فناوری: دسترسفناوریمحتوا / 

 رهبر(

شان هدف مشترکی دارند که آن هدف، تقویت آموزش و یادگیری برای ها در سراسر جهان در اشکال مختلفکتابخانه

همه است. از طرفی، حضور فراگیر فناوری، روش دسترسی یادگیرندگان به اطلاعات و تعامل آنها با دیگران را تغییر داده است. 

تغییرات فناوری دیجیتالی و موبایلی قرار گرفته یا به زودی قرار  تأثیرها تحت های کتابخانهن، خدمات و برنامهدر تمام جها

ها گیرد. کتابخانه، به عنوان نوعی از محیط یادگیری که مکان )فیزیکی و دیجیتالی( دسترسی به منابع، و دسترسی به فعالیتمی

فراهم  ،کند، حضور دارد. کارکرد اصلی کتابخانهی یادگیرنده، یاددهنده فراهم میتشویق و پشتیبان به منظورو خدمات را 

در خط مقدم  آموزشگاهیهای کتابخانههمچنین، . (2015)بک،  هاستآوردن دسترسی فیزیکی و فکری به اطلاعات و ایده

سازی فناوری در رهبری را در یکپارچه توانندهای آموزشی و محتوای درسی قرار دارند. آنها میسازی فناوری، شیوهیکپارچه

 (.2008کلاس درس و در سرتاسر برنامه درسی ارائه دهند )اسکولاستیک، 

 ای و اطلاعاتیآموزش سواد رسانهمتخصص اطلاعات(،  به عنوانخدمات مرجع )کتابدار  مشاوره اطلاعاتی و: آموزدانش

 متحدان فناوری( به عنوان)کتابدار 

توان خدمات مرجع را ارزش افزوده اطلاعات و می .ها بوده استیکی از عناصر کلیدی کتابخانهخدمات مرجع همیشه 

از تعهدات ثانوی کتابخانه تربیت یادگیرندگانی است که بتوانند همچنین،  کنند.ها فراهم میخدماتی دانست که کتابخانه

یادگیرنده و شهروند در این دنیای همواره در تغییر، مکانیابی  ای مسئولانه و اخلاقی، در زندگی به مثابه یکاطلاعات را به شیوه

ابزارهای فناوری را تا و استفاده کنند. یادگیرندگان با سواد اطلاعاتی، یادگیرندگان خودراهبر و توانمندی هستند که قادرند 

هایی که پاسخ های د در موقعیتتوانناند مدیریت کنند. آنها میبرای دسترسی به اطلاعات و برای تبادل آنچه که آموخته

 (. 2021راحتی اقدام کنند )کمر و دیگران،  هایی که پاسخی وجود ندارد بهمتعددی وجود دارد و نیز در موقعیت

 شریک آموزشی( به عنوانهمکاری )کتابدار ارتباط و ای معلمان، توسعه حرفه: معلم

آموزش و ارزیابی  کنند و ریزیآموزان را برنامهتا کار دانشپیوندند به معلمان کلاس درس می آموزشگاهیکتابداران 

و معلمان پیدا کردند. کتابداران  آموزشگاهی( همکاری موفقی میان کتابداران 2015) هایبارد و فرانکلین مشترک انجام دهند.

های آموزشی خود، مشارکتهای نوظهور با معلمان به اشتراک بگذارند و از طریق توانند دانش خود را در مورد فناوریمی

توسعه همچنین، هایشان ادغام شوند. طور مؤثر در درستوانند بهمعلمان را به سمت ابزارها و بسترهایی هدایت کنند که می

تواند منجر به توانمندسازی معلمان شود تا خودشان رهبران فناوری شوند. با توجه به ابزارها، دانش و پشتیبانی ای موثر میحرفه

ها و دانش خود در توانند به توانایی خود در به کارگیری مهارت، معلمان میدر فرایند آموزش مجازیلازم برای معلمان 

سازد مکان یابی، ارزیابی و استفاده اخلاقی از اطلاعات را برای آنها را قادر می هایی کههای نوظهور و پیشرفته و فناوریفناوری

های زیر مدل مفهومی حاصل از یافته شکلدر . (2009)شانون،  مطمئن شوند ط با اهداف آموزشیموارد خاص پیدا کنند، مرتب

 پژوهش، نمایش داده شده است.
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 آموزان در فرایند آموزش مجازیشگاهی روی درگیرسازی دانش. مدل مفهومی نقش کتابخانه آموز3شکل 

 

درگیرسازی، هدف اصلی آموزش آموز، و معلم سه عنصر اصلی آموزش مجازی هستند. از طرفی فناوری، دانشمحتوا / 

آموزان در فرایند آموزش است و به عنوان عامل مهمی در درگیرسازی به مفهوم مشارکت فعالانه دانشاست.  21در قرن 

کیفیت  ، درگیرسازیهای هیجانی اشتیاق، انگیزه و انرژی همراه است. به عبارت دیگرلفهؤست که با مپیشرفت تحصیلی ا

 شود.که منجر به بهبود پیشرفت تحصیلی می کنندهای هدفمند آموزشی میآموزان صرف فعالیتتلاشی است که دانش

تواند موجب کارایی و اثربخشی فرایند تعامل می ،آموزش مجازیفرایند ویژه در  های آموزشی بهدر تمام دورههمچنین،. 

 آموزان شود. آموزشی و در نتیجه درگیرسازی دانش

آموزان آموزان با معلمان و محتوا و نیز درگیرسازی دانشکتابخانه آموزشگاهی نقش مهمی در ایجاد پل ارتباطی میان دانش

آموز با آموزش سواد اطلاعاتی، پل ارتباطی ایجاد کند؛ روابط دانشتواند از طریق میآموزشگاهی  کند. کتابخانهمی ءایفا

شود؛ و توسط فناوری، تر میکند، غنیآموزان را تقویت میای که یادگیری دانشکتابخانه از طریق تکالیف چندرسانه

معنادارتر با کتابداران  های بیشتر وآموزان با کتابخانه از طریق تماستر شدن درگیری دانشهای بیشتری برای عمیقفرصت

 رهبریمتخصص اطلاعات، کنند، از جمله معلم، مشاور، می ءهایی که کتابخانه آموزشگاهی ایفادر تمام نقش شود.ایجاد می

 و ... نقش اساسی کتابخانه، نقش سازنده رابطه است. 

آموز باشد که موفقیت و یادگیری دانش های کتابخانه باید برای کمک به ایجاد یک فرهنگ حمایتی متمرکزبنابراین، تلاش

 هایکتابخانهبنابراین، کنند. می ءنقش حیاتی در آموزش ایفا ،های  فعال و درگیرکنندهزیرا کتابخانه ؛کندرا تقویت می

ح شکل متمایز اما نامشهود طر ،درگیرسازی د تانتلاش کناز طریق منابع، خدمات و آموزش، باید در این زمینه آموزشگاهی، 

  .ارزشی کتابخانه باشد

 معلم

آموزدانش  

 محتوا / فناوری

 درگیرسازی

 مشاوره اطلاعاتی آموزش سواد اطلاعاتی 

 همکاری و مشارکت

ایتوسعه حرفه  

های نوین با راهبردهای آموزشیادغام فناوری  

پذیریدسترس  

 کتابخانه آموزشگاهی در آموزش مجازی
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، سایر های مناسب و بودجه کم مدارسنبود زیرساختبه هزینه بالای منابع اطلاعاتی، شود با توجه در انتها، پیشنهاد می

پشتیبان  که یکتابخانه دیجیتال .کنندانه آموزشگاهی در مدارس کمک عه کتابختوسو تقویت  حمایت، دولتی بهنهادهای غیر

د خود را با نآموزشگاهی که بتوان متخصص در کتابخانه کتابداران کارگیریبهنسبت  .اندازی شود، راهباشد برنامه درسی

؛ از توجه شود دنارائه ده فناورانههای د و خدمات را در راستای پیشرفتنباطات وفق دهاطلاعات و ارت هایتغییرات فناوری

و افزایش سرعت و  گذاری تجربیاتجهت به اشتراک های آموزشگاهیشبکه کتابخانههمچنین،  های گویا.جمله تهیه کتاب

آموزان و آموزگاران را برای استفاده بیشتر از محتویات ها با تبلیغی فراگیر دانش. کتابخانهشود ایجاد جامعیت در ارائه خدمات

 .برگزار شود وانی برای معلمانهای آموزشی مرتبط با کتابداری و ترویج کتابخدورهبراین، علاوه منابع تشویق کنند.

 

 منابع

(. 1399مقابله با آنها. ) ابوالمعالی الحسینی، خدیجه. پیامدهای روانشناختی و آموزشی بیماری کرونا در دانش آموزان و راهکارهای

 . 193 – 157. 55. شماره 16فصلنامه روانشناسی تربیتی. دوره 

 آموزان. اردبیل: تراز.نقش آنها در ایجاد عادت مطالعه در دانشهای مدارس و (. کتابخانه1380امانی، غفور. )

های آموزش مجازی در دوران کرونا: رهیافت توسعه ها و چالش(. تحلیل فرصت1400زاده، انور؛ عزیزی، قادر؛ کیهان، جواد. )حاجی

 .204 – 174پژوهی. سال نهم. شماره اول. آموزش مجازی در پساکرونا. فصلنامه علمی تدریس

اول مهر، وزارت آموزش و پرورش و کتابخانه مدارس: بخشی از سند تحول بنیادین که مغفول  (.1398شهریور، 30زاده، محمد )حسن

   =1709http://ipla.ir/?p باقی مانده است ]یادداشت وب سایت[. بازیابی شده از:

. 8مطالعات آموزشی نما. دوره ها. تغییرات یادگیری در اثر رشد فناوریمند بر (. مروری نظام1399مهر، مژگان. )کیخا، احمد؛ محمدی

 . 1شماره 

 369(: 2) 27های دیجیتالی در پشتیبانی از آموزش الکترونیکی. پردازش و مدیریت اطلاعات. (. نقش کتابخانه1390). مجیدی، اکبر

– 384. 
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